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Psicología Organizacional 

Cherrington.  

Gracias a la psicología, 

sociología y la antropología. 

Fr 

 

 

 

Barón y Greenberg 

Conocimiento en todos los aspectos, 

efectividad y bienestar del ser. 

Saal y Knight. 

Estudio del comportamiento, pensamiento y 

sentimientos. 

Áreas de 

Aplicación 

Psicología Experimental. 

Investiga características procesos y evolución 

de la conducta humana. 

Psicología Industrial. 

Conocimiento integral der ser humano, 

procesos grupales motivación, liderazgo, 

cambio de actitudes. 

Psicología Ambiental. 

Se ocupa de las relaciones del 

comportamiento humano y el ambiente 
físico. 

Psicología Positiva. 

Ciencia de la felicidad, analiza 

fortalezas, virtudes y destrezas. 

.humanas 

Disciplinas 

relacionadas 

Teoría Administrativa Científica. 

Taylor Trataba de crear una revolución 

mental entre los trabajadores y patrones. 

Teoría Administrativa. 

Henry Fayol desarrollo 5 funciones. 

Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar, 

controlar. 

Teoría Estructural. 

Weber,  diseño una organización 

Burocracia, división, jerarquía definida. 

Teoría del Hombre social. 

Mary Parker Folled y Chester Bernard 

Importancia de los aspectos sociales de 

las organizaciones. 

Psicología social, de la educación, 

clínica, psicometría experimental. 

Ingeniería Industrial, Economía, 

Ciencias políticas, Ciencias 

Administrativas, Antropología 

Psicología industrial 

y la 

Organizacional. 
Interesada 

Comportamiento de los 

Individuos, los 

trabajadores, los 

administradores y los 

consumidores. 

Aumentar la dignidad y el 

desempeño de los seres 

humanos. 

Propósito 

Investigación, métodos 

cuantitativos y técnicas de 

prueba. 

Se 

basa 

De los temas de liderazgo, 

satisfacción laboral, motivación 

del empleado, comunicación 

manejo del conflicto, cambio 

organizacional y procesos de 

grupo dentro de una 
organización. 

Se ocupan 

Comportamiento Humano. 

Filósofos, antropólogos y teólogos 

desarrollaron constructos del porqué 

del comportamiento, determina una 

situación. 

El 

Comportamiento Organizacional. 

Estudia las diferentes conductas de las personas donde se 

desempeñan su trabajo diario. Mejorar la efectividad de las 

organizaciones respetando el orgullo y la dignidad humana. 

Busca promover un desarrollo humano integral. 

Análisis del ambiente  externo.  

Condiciones ambientales o fuerzas 

sociales, culturales, costumbre, legales 

políticas, tecnológicas, económicas etc. 

 

Ambiente interno 

Lo que sucede dentro de la 

empresa tiene control. 

Modelo autocrático. Max Weber, Realizar 

su propia voluntad a pesar de la 

resistencia.  

Modelo de Custodia fue utilizado por 

directivos progresistas. 

Modelo de apoyo. 

Modelos normativos. 

Modelos empíricos, Modelos ecológicos 

Modelos de comportamiento 

organizacional 

La 

personalidad 
Se denominan rasgos como 

agresividad, sumisión, sociabilidad, 

sensibilidad, conjunto de rasgos como 

extroversión o introversión 

Es flexible, Una vida más 

variada, capaz de tolerar las 

situaciones de presión, la forma 

de verse a sí misma al mundo y 
de vernos a nosotros mismos. 

Personalidad Sana 

   

Característica

s Temperamento: 

Características que se 

heredan de los padres, 

color de ojos, piel, 

propensión a 

enfermedades. 

Carácter: 

Características de la 

personalidad, 

sentimientos son innatos, 

se nace con ellos, las 

normas sociales, el 

comportamiento y el 

lenguaje 

   Teoría de los cuatro humores. 

Los Coléricos: Menos tolerantes 

y más propensos al estrés. 

Voluntad fuerte 

Los Flemáticos .Indiferentes, muy 

calmados, racionales y pausados 

Los Sanguíneos. Sentimentales, 

emocionales y sobre todo 

optimistas 

Los Melancólicos 

Depresivos, somnolientos y 

abatiditos Suelen ser 

pausados. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actitudes, creencias, representaciones ideológicas, 

aptitudes 

García y Dolan. Relación básica 

entre las creencias, los valores y las 

conductas de estrés y de bienestar 

emocional. 

Las creencias son estructuras de 

pensamiento elaboradas y arraigadas 

a lo largo del aprendizaje. 

DILTS 

Establece que las creencias y valores 

se relacionan con las motivaciones 

profundas que mueven a las personas 

a actuar o perseverar. 

Teoría organizacional 

(FURNHAM 2001). Burnout se 

está convirtiendo en un serio 

problema. La satisfacción en el 

trabajo es importante en cualquier 

tipo de profesión. 

SCHEIN (1988). Contexto organizacional 

Conjunto de creencias inventadas, descubiertas o  

desarrolladas, como el modo correcto de percibir, 

pensar y sentir sobre estos problemas. 

Valores individuales y de las 

organizaciones 

La sociedad lucha por valores universales del 

hombre. 

La vida.  La verdad. 

La justicia.  La paz. 

La cordialidad.  La felicidad.  La 

libertad 

Desde la sociología 

Psicología, la ética, el 

derecho, entre otros 

Los valores pueden ser 

estudiados 

Las normas ideales de 

comportamiento. 

Descansa el clima 

organizacional como un 

modo de vida integral. 

Representa

n 

Éticos: Conseguir los fines alcanzados en forma correcta. 

Económico: Son Pautas utilizadas por el individuo para 

evaluar un objeto. 

Psicológico: Cualidad moral, integración de sentimientos, 

actitudes, creencias y valores individuales. 

 

Valores se 

definen tres 

dimensiones 

Valores individuales. 

Respeto, dignidad, lealtad, moralidad 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación Organizacional Proceso de emisión y recepción de 

mensajes, interno o externo. 

Goldhaber, Gerald M. Proceso 

de emisión y recepción de 

mensajes dentro de una 

organización compleja. 

Gary, Kreps. Proceso por medio 

del cual los miembros recolectan 

información pertinente acerca de 

su organización 

Es una 

Herramienta de trabajo que permite el 

movimiento de la información en las 

organizaciones 

Comunicología. 

Reconoce el fundamento humano 

(emprendedor, creativo, cooperador) 

La 

Emisor: Persona que emite la información. 

Receptor: Quien recibe la Información. 

Mensaje. Contenido de la comunicación. 

Código: Lenguaje determinado; palabras, 

signos escritos, gestos. Canal: Vehículo que 

transporta el mensaje entre el emisor y el 

receptor. Barreras: actitudes personales, 

prejuicios, ruidos que dificultan la 

comunicación. Fedd-Back Mensaje de 

vuelta para confirmar que comunicación 

va bien 

Elementos más relevantes de la 

comunicación 

Tres tipos de mensajes 

Mensaje pensado o proyectado. Se intenta 

transmitir  

Mensaje transmitido. El que está en el canal de 

comunicación 

Mensaje recibido: decodificado y comprendido 

por el receptor 

 

4 tipos de canales:  

Visual, Auditivo, olfativo 

gustativo y el 

somestésico 

Estructura de una organización 

Diferentes de acuerdo a los criterios y las variables de base  

Se pueden estructurar  de maneras 

diferentes Departamentalización por funciones. 

 Se realiza la división del trabajo de acuerdo a la 

capacidad y habilidades de cada persona. 

 
Departamentalización por líneas de productos  

o servicios. Esta división se realiza por 

producto, servicio o línea de productos dos o 

más líneas de productos. Detergentes, 

cosméticos, farmacéuticos. 

Departamentalización por 

regiones geográficas. 

Suele hacerse la división por 

regiones. 

Departamentalización por 

clientes. 

Los clientes son la clave 

de la forma en que se 

agrupan las actividades 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de una organización Conjunto de personas 

agrupadas con el fin de obtener 

una meta u objetivo. 

Como arterias que 

transportan recursos para 

generar procesos 

productivos y distributivos 

Actúan 

Bienes y servicios 

consumidos en la 

propia organización 

Suministran 

Características de 

las organizaciones 

como sistemas 

abiertos 

Comportamiento 

probabilístico y no- 

determinístico de las 
organizaciones 

Las organizaciones son vistas 

como sistemas dentro de 

sistemas 

Interdependencia de las partes: 

comparte con los sistemas 

biológicos la propiedad de una 

intensa.  

Tipos de 

organización 
Interna. Conjunto de actividades efectuadas 

por cualquier organización para la creación y 

mantenimiento de buenas relaciones 

Externa. Conjunto de operaciones de 

comunicación destinadas a al público 

externo 

Tipos de comunicación 

Comunicación en el grupo de 

trabajo. Es esencial para generar un 

impulso de rendimiento excelente 

Comunicación formal e informal. 

Fomenta acciones que son 

importantes para el equilibrio de 

todos los componentes del equipo 

Comunicaci

ón no 

verbal 

Experienci

a 

Actitudes Percepción 

Escrita como 

oral 
Ventajas: Mantenimiento de la 

autoridad entre superiores y 

subordinados 

Desventajas: Puede estar 

distorsionada, la indiferencia de los 

superiores y subordinados, 

sobrecarga de trabajo. 

Clima laboral de 

la organización 

Ambiente físico del 

lugar de trabajo 

Conducta del trabajador, 

puede permear y 
ocasionar mal 

clima laboral 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación laboral 
Respuesta a la necesidad de mejorar la calidad y 

pertinencia de la educación y la formación de 

recursos humanos. 

Orientada 

A satisfacer las necesidades de 

incorporar conocimientos 

Agente de cambio y de 

cambio de productividad 

Consolidación, disposición desinteresada, entrega total 

de esfuerzo, mayor retorno de la inversión, alta 

productividad, promueve la creatividad, innovación, 

desarrollo de una mejor comunicación, aumento de 

armonía, obtener información de una fuente confiable 

                Beneficios 

Tipos de capacitación 

laboral 

Adiestramiento. Se estimula 

al trabajador al incrementar 

sus conocimientos 

Entrenamiento. 

Preparación que sigue para 

desempeñar su función 

Funciones de la capacitación 

Promover el desarrollo 

integral del personal 

Propiciar y 

fortalecer el 

conocimiento 

Perfeccionar al 

colaborador en su 

puesto de trabajo 

Capacitación Formal Capacitación informal 

Actividades instruccionales  que se 

imparten a una persona o a un 

grupo de personas 

La enseñanza de ciertas normas de 

conducta  o de proceder dentro de un 

conglomerado social 

Roles y puestos de 

trabajo. 

Rol Autoridad 

Conjunto de actividades 

y responsabilidades a 

una persona o grupo 

Derecho aplicar los 

recursos del proyecto, 
toma decisiones y 

firmar aprobaciones 

Gerente. Delega 

autoridad y 

responsabilidad 

Competencia. Habilidad 

y capacidad requerida 

para completar las 

actividades del proyecto 

Especificaciones de la persona 

Calificaciones 

Académicas 

profesionales, 

vocacionales 

Experiencia 

Laboral 

Conocimiento. 

Expertise 

Habilidades. 

Destrezas , 

númerica 

verbal, 

comunicacional

, idiomas etc 

Personalidad, Motivación. 

Qué motiva al candidato 

Otros requisitos. 

Disponibilidad, movilidad, 

posibilidad de trabajar horas 

extras 

 Criterios esenciales. Habilidades, 

experiencia, atributos 

Útil identificar 

Criterios deseables. Otras 

habilidades atributos además de 

experiencia 

Los 



Conclusión. 

La psicología organizacional, se interesa por los problemas prácticos del día a día en la sociedad, las organizaciones y las empresas, 

buscando una motivación a través del estudio del comportamiento del ser humano en base a su cultura, los pensamientos, 

sensaciones, sentimientos y el medio ambiente que lo rodea, con el objetivo que el ser humano tenga un ambiente de trabajo 

agradable, seguro, con normas leyes derechos y obligaciones que le permitan ejercer sus funciones dentro de la organización con 

conocimiento, seguridad, tranquilidad y con la motivación para realizar sus funciones, dando como resultado el bienestar de todos, 

el individuo cliente, el trabajador y la empresa. 

“Antología de Institución unidad uno y dos de la página 09 a la58” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


