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Psicologia Organizacionall

Cherrington.

Gracias  d la
sociologia y la antropologia.

psicologia,

Are
Apli

de
cion

Barén y Greenberg

Conocimiento en todos los aspectos,
efectividad y bienestar del ser.

Saal y Knight.

Estudio del comportamiento, pensamiento y
sentimientos.

Psicologia Experimental.

Investiga caracteristicas procesos y evolucién

de la conducta humana.

procesos

Conocimiento
grupales

Psicologia Industrial.

integral der ser
motivacion,

humano,
liderazgo,

camhin de actitiides

Disciplin

Psicologia Ambiental.

Se ocupa de las relaciones del
comportamiento humano y el ambiente

ficimr~

Psicologia Positiva.

Ciencia de la felicidad, analiza

fortalezas, virtudes y destrezas.

Teoria Administrativa Cientifica.

Taylor Trataba de crear una revolucion
mental entre los trabajadores y patrones.

controlar.

Henry Fayol desarrollo 5 funciones.
Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar,

Teoria Administrativa.

Weber, disefio una organizacion
Burocracia, division, jerarquia definida.

Teoria Estructural.

las organizaciones.

Teoria del Hombre social.

Mary Parker Folled y Chester Bernard
Importancia de los aspectos sociales de

Psicologia social, de la educacion,
clinica, psicometria  experimental.
Ingenieria Industrial, Economia,
Ciencias politicas, Ciencias
Administrativas, Antropologia

Psicologia industrial
\Vale!

Interesg@da

Aumentar la dignidad y el
desempefio de los seres

De los temas de liderazgo,
satisfaccion laboral, motivacion
del empleado, comunicacién
manejo del conflicto, cambio
organizacional y procesos de

Comportamiento Humano.

Filésofos, antropélogos y tedlogos
desarrollaron constructos del porqué
del comportamiento, determina una

Investigacion, métodos
cuantitativos y técnicas de
prueba.

Comportamiento de los
Individuos, los
trabajadores, los
administradores y los
consumidores.

grupo
organizacion.

Modelos de comportamiento

Andlisis del ambiente externo.
Condiciones ambientales o fuerzas
sociales, culturales, costumbre, legales
politicas, tecnol6gicas, econémicas etc.

Modelo autocratico. Max Weber, Realizar
su propia voluntad a pesar de la
resistencia.

Modelo de Custodia fue utilizado por
directivos progresistas.
Ambiente interno
Modelo de apoyo.
Lo que sucede dentro de la

empresa tiene control. [MadelosInormativos:

Modelos empiricos, Modelos ecolégicos

dentro

de  una situacion.

Se denominan rasgos como
agresividad, sumisién, sociabilidad,
sensibilidad, conjunto de rasgos como

extroversion o introversion Caracteristicas

color de
propension
enfermedades.

Persnnaliflad Sana

Es flexible, Una vida mas
variada, capaz de tolerar las
situaciones de presion, la forma
de verse a si misma al mundo y
de vernos a nosotros mismos.

Cardcter:
Caracteristicas
personalidad,

Temperamento:

sentimientos son innatos,

Teoria de los cuatro

Comportamiento Organizacional.

Estudia las diferentes conductas de las personas donde se
desempefian su trabajo diario. Mejorar la efectividad de las
organizaciones respetando el orgullo y la dignidad humana.
Busca promover un desarrollo humano integral.

Los Coléricos: Menos tolerantes
y mas propensos al estrés.
Voluntad fuerte

que se
heredan de los padres,
0jos,

Los Flematicos .Indiferentes, muy

piel calmados, racionales y pausados

(e]

Los Sanguineos. Sentimentales,
emocionales y sobre todo
optimistas

Los Melancdlicos
Depresivos, somnolientos y
abatiditos  Suelen  ser

de la



Actitudes, creencias, representaciones ideoldgicas,

DILTS Teorfa organizacional SCHEIN (1988). Contexto organizacional

) (FURNHAM 2001). Burnout se
Establece que las creencias y valores esta convirtiendo en un serio Conjunto de creencias inventadas, descubiertas o

Garcia y Dolan. Relacion basica
entre las creencias, los valores y las

conductas de estrés y de bienestar g o
se relacionan con las motivaciones o .. d -
; esarrolladas, como el modo correcto de percibir,
emocional. profundas que mueven a las personas prol:_;lema_. La satisfaccion en e_l ! p
trabajo es importante en cualquier pensar y sentir sobre estos problemas.

) a actuar o perseverar.
Las creencias son estructuras de tipo de profesion.

pensamiento elaboradas y arraigadas
a lo largo del aprendizaje.

Valores individuales y de las

@
studiados

Las normas ideales de La sociedad lucha por valores universales del ) )
hombre. Desde la sociologia

comportamiento. .
La vida. La verdad. Psicologia, la ética, el

Descansa el clima derecho, entre otros

organizacional como un
modo de vida integral.

Eticos: Conseguir los fines alcanzados en forma correcta.

La justicia. La paz.

La cordialidad. La felicidad. La

Econdmico: Son Pautas utilizadas por el individuo para Valores individuales
evaluar un objeto. :

Psicoldgico: Cualidad moral, integracion de sentimientos, XEEIZR, Cllglile et ISElEtey el Eiett

actitudes, creencias y valores individuales.




Comunicacién Orgonizocionol Proceso de emision y recepcion de
mensajes, interno o externo.

Goldhaber, Gerald M. Proceso . . . Comunicologia.
de emision y recepcion de Herramienta de trabajo que permite el

del cual los miembros recolectan
mensajes dentro de una gg:ﬁ;‘;ﬁgneﬂe S IEEERIE GIHES Reconoce el fundamento humano informacion pertinente acerca de

organizacion compleja. (emprendedor, creativo, cooperador) SO NZaCIO

Gary, Kreps. Proceso por medio

Elementos mds relevantes de &

Tres tioos T mensaies

Emisor: Persona que emite la informacion. S o proygcfodo. SOATIERIE 4 ’ripos de canales:
X ; ., fransmitir

Receptor: Quien recibe la Informacion.

Mensaje. Contenido de la comunicacién.
Cédigo: Lenguaje determinado; palabras,
signos escritos, gestos. Canal: Vehiculo que
fransporta el mensaje entre el emisor y el Mensaje recibido: decodificado y comprendido
receptor. Barreras: actitudes personales,
prejuicios, ruidos que dificultan la
comiinicacidn  Fedd-Rack Mensaie de

Mensaje transmitido. El que estd en el canal de Visual, AUdI.TIVO, olfafivo
comunicacién gustativo y el

Estructura de una organizacioén

Se pueden estructuraggde maneras
Departamentalizacion por funciones.

Diferentes de acuerdo a los criterios y las variables de base Departamentalizacién por
Se realiza la division del trabajo de acuerdo a la

clientes.
capacidad y habilidades de cada persona.

Los clientes son la clave
de la forma en que se
agrupan las actividades

Departamentalizacién por lineas de productos
0 servicios. Esta division se realiza por

Departamentalizacion por

producto, servicio o linea de productos dos o regiones geogréficos.
mas lineas de productos. Detfergentes,

cosméticos, farmacéuticos. Suele hacerse la division por



Sistema de una organizacion

Conjunto de personas
agrupadas con el fin de obtener

Como arterias que
fransportan recursos para
generar procesos

Clima laboral de
la organizaciéon

Ambiente fisico del
lugar de trabajo

Conducta del trabajador,
puede permear y

ocasionar mal
clima laboral

Suministr*

Bienes y servicios
consumidos en la
pronia oraanizacion

Caracteristicas de
las organizaciones
como sistemas
abiertos

Tipos de

Interna. Conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones

Externa. Conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a al publico

Avtarna

Comportamiento
probabilistico y no-
deterministico de las

Las organizaciones son vistas
como sistemas dentro de
sistemas

Interdependencia de las partes:
comparte con los  sistemas
biolégicos la propiedad de una

intanca

Tipos de comunicacion

Comunicacion en el grupo de
trabajo. Es esencial para generar un

impulso de rendimiento excelente
todos los componentes del equipo

3 5 Escrita como
Experienci ol
~
Percepcion .
Desventajas: Puede estar

distorsionada, la indiferencia de los
superiores y subordinados,
sobrecarga de trabajo.

Comunicacion formal e informal.
Fomenta acciones que son
importantes para el equilibrio de

Ventajas: Mantenimiento de la
autoridad entre superiores y
subordinados

Comunicaci

An NN

Actitudes



Respuesta a la necesidad de mejorar la calidad y

Capacitacion laboral pertinencia de la educacién y la formacién de

recursos humanos.

epeficios

Agente de cambio y de Consolidacion, disposicién desinteresada, entrega total
de esfuerzo, mayor retorno de la inversion, alta

i i cambio de productividad e N ’ :

Asﬁfgfcs:a'fzomiﬁiiﬁs: a2 P productividad, promueve la creatividad, innovacion,

P desarrollo de una mejor comunicacién, aumento de
armonia. obtener informacién de una fuente confiable

Orientada

Tipos de capacitacion
laboral

Funciones de la capacitacion . . . .
Adiestramiento. Se estimula Entrenamiento.

Roles Y pues’ros de al trabajador al incrementar

. Preparacion i r
sus conocimientos €paracion que sigue para

Perfeccionar al desempefiar su funcién

colaborador en su
puesto de trabaio Autoridad

Promover el desarrollo Propiciar y
integral del personal fortalecer el
conocimiento

CapaCItaClon Formal CapaCItaCIOn |nform0| Conjunto de actividades Derecho aplicar los
y responsabilidades a recursos del proyecto,
e [SIEHTEOITEE! @ (] 9O toma decisiones y
firmar aprobaciones

Actividades instruccionales que se La ensefianza de ciertas normas de

imparten a una persona 0 a un conducta o de proceder dentro de un

grupo de personas conglomerado social Gerente. Delega
autoridad y

responsabilidad

Competencia. Habilidad
y capacidad requerida
para completar las
actividades del proyecto

Especificaciones de la persona

Otros requisitos. ieggiggﬁi;gis EXperienCia Conocimiento.
profesionales, Laboral Expertise

Disponibilidad, movilidad, vocacionales
posibilidad de trabajar horas

Personalidad, Mofivacién. Habilidades
Qué motiva al candidato :

Criterios esenciales. Habilidades,
experiencia, atributos

Criterios deseables. Otras
habilidades atributos ademas de
experiencia



Conclusion.

La psicologia organizacional, se interesa por los problemas practicos del dia a dia en la sociedad, las organizaciones y las empresas,
buscando una motivacion a través del estudio del comportamiento del ser humano en base a su cultura, los pensamientos,
sensaciones, sentimientos y el medio ambiente que lo rodea, con el objetivo que el ser humano tenga un ambiente de trabajo
agradable, seguro, con normas leyes derechos y obligaciones que le permitan ejercer sus funciones dentro de la organizacion con
conocimiento, seguridad, tranquilidad y con la motivacion para realizar sus funciones, dando como resultado el bienestar de todos,

el individuo cliente, el trabajador y la empresa.
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