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Teoría 
organizacional

Ayuda a explicar qué 
sucedió en el 

pasado

Como lo que podría 
suceder en el futuro

Con
El fin de administrar 
las organizaciones

En forma más 
efectiva.

Los conceptos de 
esta teoría

Aplican para toda 
clase de 
organizaciones

En
Todas las 
industrias

Data Systems 
Corporation

Para moverse en forma 
más agresiva en la 
industria

De los servicios 
tecnológicos

Todas estas empresas 
utilizan conceptos basados 
en la teoría organizacional.

Nos permite comprender 
cómo una banda como los 

Rolling Stones

Que opera como una 
organización de negocios 
mundial muy avanzada

Puede gozar de un éxito 
fenomenal durante casi 

medio siglo

Nokia se sometió a una 
reorganización mayor para 
aumentar su flexibilidad y 
capacidad de adaptación

Todas estas empresas 
utilizan conceptos 

basados en la teoría 
organizacional.

Way, American Humane 
Association

Organizaciones de 
arte locales

Colegios y 
universidades

Y la Fundación Make-
A-Wish

Que concede deseos a 
niños con enfermedades 

terminales.

Desafíos actuales Globalización

La idea de que el mundo es 
cada vez más pequeño es 
notoriamente cierta en el 

caso de las organizaciones 
actuales

Mercados

tecnologías y 
organizaciones están cada 
vez más conectadas entre 

sí

Las organizaciones exitosas 
actuales se sienten «como en 
casa» en cualquier parte del 

mundo

Las tendencias 
relacionadas son el 
outsourcing global

O la contratación de 
algunas funciones de las 
organizaciones en otros 

países

La sociedad estratégica 
con empresas 

extranjeras
Para

Obtener una ventaja 
global

Esta interdependencia global 
en crecimiento crea nuevas 

ventajas 
pero también significa Que

El entorno para las 
empresas se vuelve muy 

competitivo

Los clientes quieren 
precios bajos para los 

bienes y servicios.

Ética y 
responsabilidad

Los gerentes enfrentan 
hoy una gran presión de 

parte del gobierno
Y

Del público por conservar 
en sus organizaciones

Y empleados altos 
estándares éticos y 

profesionales.

Después de escándalos 
morales y financieros 

corporativos extensamente 
difundidos

las organizaciones 
están bajo escrutinio 
como nunca antes

Empresas que alguna vez 
habían sido muy 

respetadas
Como

Enron, Arthur 
Andersen, Tyco y 

HealthSouth

Se convirtieron en 
sinónimos de 

avaricia, engaño y 
trampas legales
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Una encuesta pública 
descubriera que 79%

De los entrevistados en 
Estados Unidos

Cree que las prácticas de 
negocios dudosas son muy 

comunes

Menos de una 
tercera parte

Dijo que considera que la mayoría 
de los presidentes de las empresas 

son honestos

Recientes 
investigaciones 

sobre

Decenas de directivos en 
Alemania por evasión 

fiscal

Fraude y otras formas de 
corrupción

Destruyeron el alto nivel 
de confianza

Que
Alguna vez tuvieron los 

líderes de negocios entre 
el público

Pues sólo 15% de los 
entrevistados en 

Alemania

Respondió que 
consideran que los 

líderes de negocios son 
dignos de confianza

El clima de sospecha 
se ha extendido a las 

organizaciones

Sin fines de lucro, así 
como a los colegios y 

universidades

Un tercer desafío 
importante

Para las 
organizaciones

Es
Responder con rapidez y 
decisión a los cambios en 

el entorno

Las crisis organizacionales o 
las expectativas cambiantes 

de los clientes

Durante gran parte del 
siglo xx

Llas organizaciones 
operaron en un entorno 
relativamente estable

De modo que los 
administradores se 
podían concentrar

En
Diseñar estructuras y 

sistemas que mantuvieran 
a la organización

Funcionando sin 
problemas y con 

eficiencia

Había poca necesidad de buscar 
nuevas formas de enfrentar una 

competencia cada vez más 
numerosa

Cambios en un 
entorno volátil

O
Demandas 

cambiantes de los 
clientes

En la actualidad, la 
globalización y la 

tecnología en constante 
avance

Han acelerado el ritmo al 
que las organizaciones en 
todas las industrias deben 

adoptar

Nuevos productos y 
servicios para seguir 
siendo competitivas

Los clientes actuales quieren 
productos y servicios 

adaptados a sus necesidades 
exactas

Las empresas de 
manufactura que dependen 

de las técnicas de 
producción y distribución

En

Masa deben estar 
preparadas con nuevos 
sistemas asistidos por 

computadora

Que

Pueden producir variantes únicas 
y sistemas de distribución 

modernizados que entregan 
productos directamente del 

fabricante al cliente
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Las organizaciones se 
han visto inundadas por 

tecnología de información 
que afecta la forma en 
que están diseñadas y 

administradas.

En lugar de competir 
como entidades 

independientes, las 
organizaciones forman 

parte de redes 
electrónicas

Cada vez más negocios 
actuales tienen lugar 
mediante procesos 

digitales en una red de 
computadoras, más que un 

espacio físico

El uso de redes 
digitales de punto a 
punto en la cadena 

de suministro

Para

Mantenerse en contacto con los 
clientes, levantar 

pedidos, comprar partes a los 
proveedores, coordinarse con los 

socios en la manufactura

Enviar productos 
personalizados directamente a 
los clientes se ha extendido en 

todas las industrias

Conforme las organizaciones 
operan cada vez con mayor 

frecuencia en un campo 
global, la fuerza de trabajo

Así como la base de 
clientes, son cada vez más 

diversas.

1.2¿Qué es una 
organización?

Sabemos que la 
administración es aplicable 

a todo tipo de 
organizaciones

Las organizaciones son 
difíciles de observar

Pero el concepto de la 
organización como un 

todo
Es

Vago y abstracto y puede 
estar distribuido entre varios 
lugares e incluso en todo el 

mundo

Sabemos que las 
organizaciones están ahí 

porque nos tocan todos los 
días

De hecho, son tan 
comunes que se dan 

por hecho

La mayoría de nosotros 
invertimos las horas que 

permanecemos despiertos 
en trabajar en algún tipo de 

organización

Entonces, una 
organización es una 

colectividad de 
personas, trabajadores y 

empleados

Ligados por determinadas 
relaciones socioeconómicas 

condicionadas por el modo de 
producción imperante en una 

sociedad concreta

La organización puede 
identificarse como un grupo 
de individuos que poseen 

objetivos comunes

Importancia de las 
organizaciones:

Actualmente, los 
individuos tienen un 

concepto diferente de la 
forma

Como
Operan las 

organizaciones , que no 
siempre ha sido igual

El hombre aprendió que para 
subsistir debería 

trabajar, buscando en sus 
actividades mayor efectividad

Esto significó una incipiente 
aplicación de la 

administración, cuyos procesos 
fueron evolucionando

Hoy día

la administración es muy 
importante para el 

surgimiento, desarrollo y 
consolidación

De cualquier organización 
dedicada a la 

producción, comercialización o 
prestación de algún servicio

El propósito de esta 
disciplina es obtener el 

esperado superávit 
organizacional

Que

Se manifiesta en un incremento 
de las ganancias para los 

accionistas, diversos beneficios 
para las personas que integran la 

empresa están vinculadas al 
entorno.

Una organización existe cuando las 
personas interactúan entre sí para 
realizar funciones esenciales que 

ayudan a alcanzar las metas

Los administradores estructuran y 
coordinan en forma deliberada los 

recursos organizacionales de modo 
que sea posible cumplir con el 
propósito de la organización

Los límites entre 
departamentos, así como 
entre organizaciones, se 
vuelven cada vez más 

flexibles y difusos

Conforme las empresas 
enfrentan la necesidad de 

responder con mayor rapidez 
a los cambios en el entorno

Una organización no puede existir sin 
interactuar con 

clientes, proveedores, competidores y 
otros elementos del entorno.
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Grupo humano
La posibilidad de 

remoción y sustitución 
del recurso humano.

Está formado por las 
personas que aportan su 

trabajo a la empresa

1.4Perspectivas sobre las 
organizaciones

El surgimiento del sistema de 
fábricas durante la Revolución 

Industrial representó problemas 
que las primeras organizaciones no 

habían enfrentado

La perspectiva clásica, que 
buscaba hacer que las 

organizaciones funcionaran 
como máquinas eficientes bien 

lubricadas

Está relacionada con el desarrollo de 
la jerarquía y las organizaciones 

burocráticas y sigue siendo la base de 
gran parte de la teoría y la práctica de 

la administración moderna

En esta sección 
analizaremos la 

perspectiva clásica
Con

Su énfasis en la 
eficiencia y la 
organización

Así como otras perspectivas que 
surgieron para resolver nuevas 

preocupaciones, como las 
necesidades de los empleados y 

el rol del entorno.

Los elementos de cada perspectiva se 
utilizan todavía en el diseño 

organizacional, aunque se han adaptado y 
revisado para satisfacer las necesidades 

cambiantes.

La eficiencia lo es 
todo.

Taylor propuso que los 
trabajadores «podían ser 

reajustados como las 
máquinas

Y
Que era posible recalibrar sus 
engranajes mentales y físicos 
para mejorar la productividad

40 Insistió en que la administración en 
sí tendría que cambiar y enfatizó que 
era necesario cambiar las decisiones 

basadas en las reglas generales

Y la tradición por procedimientos 
precisos desarrollados después de un 
estudio cuidadoso de las situaciones 

individuales

Las ideas de crear un sistema 
para un máximo de eficiencia y 

organizar el trabajo
Para

Lograr la productividad máxima 
están muy arraigadas en 
nuestras organizaciones

Un artículo reciente en 
Harvard Business Review 

que analiza las 
innovaciones

Dieron forma a la gerencia moderna 
colocaba la administración científica 
en el número uno de su lista de las 

doce innovaciones influyentes

Mientras que la administración 
científica se enfoca sobre todo 

en la esencia técnica

Los principios administrativos 
consideran el diseño y el 

funcionamiento de la 
organización como un todo.

Por ejemplo, Henri Fayol 
propuso catorce principios 

administrativos
Como

Cada subordinado recibe órdenes 
de un solo superior» y «las 

actividades similares en una 
organización deben agruparse 

bajo un administrador

Estos principios constituyeron la 
base para la práctica gerencial y el 
diseño organizacional modernos
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Aunque el término burocracia 
ha adquirido connotaciones 

negativas en las 
organizaciones actuales

las características 
burocráticas funcionaron 

muy bien para las 
necesidades de la Era 

Industrial

Los primeros trabajos sobre 
psicología industrial y 

relaciones humanas recibieron 
poca atención debido a la 

prominencia de la 
administración científica

Las interpretaciones de estos estudios 
en esa época llegaron a la conclusión 

de que el trato positivo de los 
empleados mejora su motivación y 

productividad

La publicación de estos 
descubrimientos dio lugar a 

una revolución en el trato a los 
empleados

Y

Sentó las bases para trabajos 
subsecuentes que analizan el trato a los 
trabajadores, el liderazgo, la motivación y 
la administración de recursos humanos

Estas relaciones humanas y enfoques 
conductuales agregaron nuevas e 

importantes contribuciones al estudio de la 
administración y las organizaciones

El sistema jerárquico y los 
enfoques burocráticos 

desarrollados durante la 
Revolución Industrial

Continuaron siendo el enfoque 
primario para el diseño y el 

funcionamiento organizacional 
durante la década de 1970 y 

principios de la de 1980.

En general, este enfoque funcionó 
bien para la mayoría de las 

organizaciones hasta las últimas 
décadas

Una competencia cada vez 
mayor, sobre todo en una escala 

global, cambió las reglas del juego.

Las organizaciones empezaron a 
experimentar con equipos, jerarquías 

más planas y enfoques 
administrativos participativos

El nuevo diseño llevó a una mejor 
calidad, costos reducidos y mayor 

innovación, ayudando a la planta a ser 
más competitiva en un entorno de 

cambio

En lugar de depender de reglas y 
jerarquías estrictas, los 

administradores empezaron a cuidar 
todo el sistema organizacional

Incluido el entorno externo

Durante los últimos veinticinco 
años, las organizaciones han sufrido 
cambios todavía más profundos y de 

mayor alcance

Durante los últimos veinticinco 
años, las organizaciones han sufrido 
cambios todavía más profundos y de 

mayor alcance

Durante los últimos veinticinco 
años, las organizaciones han 
sufrido cambios todavía más 

profundos y de mayor alcance

Un «buen grado de ajuste» entre 
su estructura y las condiciones en 

el entorno

Por ejemplo, algunas organizaciones 
experimentan un entorno 

determinado, utilizan una tecnología 
de rutina y desean la eficiencia.

En la actualidad, casi todas las 
organizaciones operan en 

entornos muy inciertos.

1.5Dimensiones del diseño 
organizacional

Las organizaciones dan forma a 
nuestra vida, y los administradores 

bien informados pueden dan forma a 
las organizaciones.

El primer paso para entender a las 
organizaciones es buscar dimensiones 

que describan los rasgos de diseño 
organizacional específicos

Estas dimensiones describen a las 
organizaciones de manera muy similar a 

como los rasgos de personalidad y físicos 
describen a las personas



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In
tr

o
d

u
cc

ió
n

 a
 la

s 
o

rg
an

iz
ac

io
n

es

Crean una base para medir 
y comparar las 
organizaciones.

Las
dimensiones contextuales 

caracterizan a toda la 
organización

incluidos su 
tamaño, tecnología, entorno 

y metas. Describen el 
escenario organizacional que 

incluye y da forma a las 
dimensiones estructurales

Las dimensiones contextuales 
pueden visualizarse como un 

conjunto de elementos 
superpuestos subyacentes a la 

estructura y los procesos 
laborales de una organización

Estas dimensiones del diseño 
organizacional interactúan entre sí 
y se pueden ajustar para lograr los 

propósitos mencionados antes

La formalización. Se refiere 
a la cantidad de 

documentación escrita en la 
organización.

A menudo, la formalización se 
mide sólo contando el número 

de páginas de la 
documentación dentro de la 

organización

La especialización es el 
grado en el que las tareas 

organizacionales se 
encuentran subdivididas en 

trabajos separados

Si la especialización es 
baja, los empleados llevan a 
cabo una amplia variedad de 

tareas

La jerarquía de la autoridad 
describe quién le reporta a 
quién y el tramo de control 

para cada gerente.

Como

se observa en la figura 1.3, en 
el organigrama, la jerarquía 
se muestra por las líneas 

verticales

La jerarquía está 
relacionada con el tramo de 

control

Cuando el tramo de control 
es corto la jerarquía suele 

ser alta

Cuando el tramo de control 
es amplio, la jerarquía de la 

autoridad será más corta

Cuando la toma de decisiones se 
mantiene en el nivel superior, la 
organización está centralizada

Cuando las decisiones son 
delegadas a niveles 

organizacionales más 
bajos, está descentralizada

Algunos ejemplos de decisiones 
organizacionales que pueden 

estar centralizadas o 
descentralizadas incluyen la 

compra de equipo

el establecimiento de metas, la 
elección de proveedores, la 

fijación de precios, la 
contratación de empleados y la 
decisión sobre los territorios de 

marketing.

El profesionalismo es el nivel 
de educación formal y 

capacitación de los 
empleados

El profesionalismo se considera 
alto cuando los empleados 

requieren largos periodos de 
capacitación para tener ciertos 

puestos en la organización.

Por lo general, el profesionalismo se 
mide como el número promedio de 

años de educación de los 
empleados, que podrían ser hasta 

veinte en una práctica médica y menos 
de diez en una constructora.

Como las organizaciones son 
sistemas sociales, por lo 

regular, el tamaño se mide por 
el número de empleados.

La tecnología organizacional se 
refiere a las 

herramientas, técnicas y acciones 
empleadas para transformar los 

insumos en productos.

Tiene que ver con la forma en que la 
organización produce realmente los 
bienes y servicios que ofrece a sus 

clientes e incluye elementos como una 
manufactura flexible, sistemas de 
información avanzados e internet

El entorno incluye todos los 
elementos fuera de los 

límites de la organización

Los elementos del entorno que 
afectan una organización la 

mayor parte de las veces son 
otras organizaciones.

Los elementos del entorno 
que afectan una organización 
la mayor parte de las veces 
son otras organizaciones.

Una estrategia es el plan de acción 
que describe la distribución de los 

recursos y las actividades para 
enfrentar el entorno y alcanzar las 

metas de la organización

Las metas y estrategias definen el 
alcance de las operaciones y la 

relación con empleados, clientes y 
competidores.

La cultura de una organización es 
el conjunto subyacente de 

valores, creencias, entendimientos 
y normas clave compartidos por 

los empleados

Estos valores y normas subyacentes pueden estar 
relacionados con el comportamiento ético, el 

compromiso con los empleados, la eficiencia o el 
servicio al cliente, y ofrecen el pegamento para 

mantener juntos a los miembros de la organización
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La cultura de una organización no está 
escrita, pero se puede observar en sus 
historias, slogans, ceremonias, forma 
de vestir y distribución de la oficina.

Las once dimensiones 
contextuales y estructurales aquí 

analizadas son dependientes 
entre sí.

Por ejemplo, una organización grande, una 
tecnología de rutina y un entorno estable 

tienden a crear una organización que tiene 
mayor formalización, especialización y 

centralización.

1.6Entornos de las 
organizaciones

La relación de intercambio entre la 
empresa y el mercado se desarrolla 
dentro de un sistema comercial, en 
el que hay una serie de factores no 

controlables por la empresa

Estos factores, que 
constituyen el 

entorno, influyen en los 
comportamientos del 

mercado

En

las decisiones de 
mercadotecnia de la 

empresa y, en 
definitiva, condicionan el 

desarrollo de la relación de 
intercambio

Algunos de los factores del 
entorno están más próximos a 
la relación de intercambio y su 

influencia es más inmediata

Éste es el caso de los proveedores, los 
intermediarios, los competidores y otras 
instituciones comerciales que facilitan o 

promueven la actividad comercial o 
velan por el normal desarrollo de la 

misma

Estos factores 
constituyen el 
microentorno.

Otros factores, en cambio, tienen 
una influencia menos inmediata, y 

afectan no sólo a la actividad 
comercial, sino también a otras 
actividades humanas y sociales

Así, los cambios 
demográficos, económicos,
culturales, sociales, legales,

políticos, tecnológicos

del medio ambiente afectan tanto 
a la actividad comercial como a 

otras actividades y aspectos de la 
vida y la sociedad. Estos factores 

constituyen el macroentorno.

Instituciones 
comerciales

El análisis de los elementos que 
intervienen en el sistema comercial 
debe completarse con el estudio de 
todas las partes que intervienen en 

la relación de intercambio

Pero también hay otras 
instituciones que participan 
de forma indirecta, bien sea 

facilitando

y

Promoviendo el desarrollo de la 
actividad comercial, bien 

proporcionando información y 
protección al consumidor

O bien velando por el 
cumplimiento de las normas 

de la actividad comercial.

La proporción de personas 
casadas en México Los 
movimientos migratorios 

internos

Cuanto más igualitaria sea la 
distribución de la ingreso, mayor 

será la capacidad global de 
compra de productos de consumo

Si se produce una elevada tasa 
de desempleo se reduce la 
capacidad de compra y el 

mercado es más sensible al 
precio de los productos.

Al contrario, una reducción en las 
tasas de interés, estimulará la 

compra de viviendas y de 
productos de consumo.

El tipo de cambio, por su 
parte, hará más baratos o 

caros los productos 
extranjeros

El ritmo de estos cambios en 
México se ha acelerado a partir 

del inicio de la década de los 
noventa, durante el período

Llamado salinismo

se han visto favorecidos por la 
inmersión de México en los 

mercados mundiales por medio 
de los tratados de libre comercio

demás acuerdos de cooperación 
económica que el país ha firmado 

en las últimas décadas.
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Se ha visto una mayor 

incorporación de la 
mujer a las actividades 
productivas en México

La mujer dispone ahora 
de menos tiempo, pero 
de mayores recursos

Para
hacer compras, a la 

vez que aumentan los 
ingresos familiares

Al disponer la mujer de 
menos tiempo, los 

productos han de ser más 
fáciles de usar

Más cómodos de adquirir, lo que 
exige nuevos y más eficientes 
sistemas de distribución, con 

horarios adaptados a los tiempos 
de trabajo.

En general, el mexicano promedio 
practica más deportes, se 

preocupa por su físico, se interesa 
más por la moda

Y
se preocupa en mayor 

medida por la naturaleza 
y el medio ambiente

Esto se traduce en un mayor 
consumo en cantidad, pero a la 
vez, más selectivo en calidad

Se produce lo que se ha denominado 
una «desregulación», que da mayor 

protagonismo a las leyes del mercado 
y fomenta la competitividad

Si bien la desregulación 
proporciona nuevas oportunidades 

de mercado, también plantea 
nuevos retos a las empresas

los avances científicos 
en los campos de la 

biología, química, física,
energía, etc

permiten desarrollar nuevos y 
mejores productos que pueden 

atender de modo más efectivo las 
demandas actuales

Y
satisfacer las necesidades 
no cubiertas o latentes del 

mercado

Hoy en día se pueden hacer 
múltiples operaciones bancarias 

a través de un cajero 
automático

efectuar compras desde el 
domicilio por medio de 

una computadora

enviar un mensaje escrito a 
distancia a través del correo 
electrónico e interactuar con 
empresas a través de redes 

sociales.

Hoy en día el Internet se ha expandido 
considerablemente, ha modificado 

muchos de los esquemas de interacción 
con el consumidor y ha originado 

innumerables cambios en el campo de la 
mercadotecnia.

El medio ambiente

El medio ambiente ha 
adquirido una importancia 
creciente en los últimos 

años

no sólo por la defensa realizada por 
los movimientos ecologistas y por los 

partidos «verdes» en algunos 
países, especialmente en la Unión 

Europea

sino también por la mayor 
conciencia social que existe de los 

perjuicios que causan algunos 
productos y procesos industriales.

Esta legislación incluye al 
ámbito federal y se 

extiende a los estados
Con

una serie de leyes y reglamentos 
respaldados principalmente por la 

Ley General del Equilibrio Ecológico 
y la Protección al Ambiente

Algunas empresas han obtenido 
reconocimientos en ese sentido y se 
encuentran inmersas en la transición 

hacia la economía «verde»

incluso hacia la denominada 
economía «azul», en la que las 

empresas se someten a un 
autocontrol cada vez más estricto

para el cumplimiento de su 
responsabilidad hacia la 

sociedad y el planeta

Un número importante de empresas 
continúa asociando la protección 

del medio ambiente con el 
encarecimiento de sus procesos de 

fabricación.

Sin embargo, muchas otras 
encuentran que un esfuerzo en 
ese sentido se traducirá en la 

oferta de mejores 
productos, que, a largo plazo

proporcionarán una mayor 
satisfacción del consumidor y una 

mejora del bienestar social.



¿Qué es una organización? 

Una organización es un sistema social formado por un grupo de personas enfocadas en un objetivo en común a lograr dentro de un tiempo, 

espacio y cultura determinada. En toda organización se plantean normas, metas y ejes que ayudan a lograr la misión. 

 

 

¿Cuál es el gran reto del diseño organizacional? 

El gran reto del diseño organizacional, es la construcción de una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la 

cultura y el nivel de evolución de la organización, con el fin lograr los resultados y la productividad. 

 

 

¿Qué es el diseño organizacional? 

El diseño organizacional es un elemento administrativo que se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las diversas unidades orgánicas de una 

institución. 

 

¿Qué es el diseño organizacional según chiavenatto? 

Diseño organizacional según CHIAVENATTO Es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalización de una 

serie de tecnologías sociales, de tal manera que la organización quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia 

de un consultor. 

 

 



¿Qué es el diseño organizacional según HENRY MINTZBERG? 

 

Diseño organizacional de Henry Mintzberg. El diseño organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de una empresa. Se plantean 5 
configuraciones naturales, siendo cada una de ellas una combinación de ciertos elementos estructurales y situacionales, que son como piezas de un 
rompecabezas. 

 

¿Qué es la estructura formal? 

 

Estructura formal, Definición de estructura formal: La organización oficial de una empresa que suele ser de naturaleza jerárquica. La estructura formal de una 
empresa generalmente se puede encontrar en su organigrama que generalmente incluye los nombres del personal y sus títulos oficiales de trabajo dentro de la 
organización. 

¿A través de que se busca el logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organización? 

 

A través del diseño de la estructura de la organización se busca el logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia. La estructura formal es un elemento 
fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado, en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen al logro de los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 



¿Cuáles son los 4 enfoques de la evolución del diseño organizacional? 

 

ENFOQUES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL 
• Enfoque clásico 

• Enfoque tecnológico de las Tareas 

• Enfoque ambiental 

• Reducción de tamaño 

 

 

BIBLIOGRAFIAS: 
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