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MAPA CONCEPTUAL 

  

  



 

 

 

TEORÍA ORGANIZACIONAL 

ORGANIZACIÓN 

Una entidad económico-
social (empresa). 

Puede ser entendida como 

 Individuos  

Integrada por  

Beneficios para la 
sociedad, y en la cual 
se basa el desarrollo 
de una nación. 

 Objetivos 

 Recursos  

 Monetarios, tecnológicos, 
materiales, etcétera. 

Factores de    
la producción  

Genera 

ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN 

A LA ORGANIZACIÓN 

 Específicos  

Generales  

 Es el proceso que se 
ejerce, para amortizar los 
objetivos individuales con 
los de la organización.  

Son aquellos factores 
que intervienen en la 
producción.  

Dirección  

Recursos 

Dimensiones 
Estructurales 

Materiales 

Inmateriales 

Humanos  El capital  
La marca  
La imagen  
 

La formalización 

El grupo humano 
que sostiene la 
organización. 

DIMENSIONES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL 

Una base para 
medir y comparar 
las organizaciones. 

Etiquetas para describir las 
características internas de 
una organización. 

Microentorno Proporcionan 

Dimensiones Contextuales 

Las razones de personal 

El profesionalismo 

La centralización 

La jerarquía de la autoridad 

La especialización 

-Los proveedores. 
-Los intermediarios. 
-Los competidores. 
-Intuiciones 
comerciales. 
  

 

Macroentorno 

La cultura 

Las metas y 
la estrategia 

El entorno 

La tecnología 
organizacional 

El tamaño 

Como un conjunto de 
elementos superpuestos 
subyacentes a la 
estructura y los procesos 
laborales de una 
organización. 

Toda la organización, 
incluidos su tamaño, 
tecnología, entorno y 
metas. 

Pueden visualizarse 

Proporcionan 

Crean  

ENTORNOS DE LAS ORGANIZACIONES 

-Los cambios 
demográficos. 
-Económicos. 
-Culturales 
-Sociales. 
-Legales. 
-Políticos. 
-Tecnológicos. 

Microambiente  

-Proveedores. 
-Intermediarios. 
 

 
-Expansión del mercado 
-Expansión del producto. 
-Integración hacia atrás. 
-Integración hacia adelante. 

La competencia  

Instituciones comerciales 

Factores que lo constituyen  

-Entorno demográfico. 
-Entorno económico. 
-Entorno cultural y social. 
-Entorno legal y político. 
-Entorno tecnológico. 
-El medio ambiente. 

 

Macroambiente  



 

CUESTIONARIO 

¿QUE ES UNA ORGANIZACIÓN? 

Puede ser entendida como el desarrollo de una estructura intencional y formalizada de 

funciones o puestos; o como una entidad económico-social (empresa), integrada por 

individuos y recursos (monetarios, tecnológicos, materiales, etcétera), que genera 

beneficios para la sociedad, y en la cual se basa el desarrollo de una nación. 

 

¿CUÁL ES EL GRAN RETO DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL? 

Es la construcción de una estructura y puestos de trabajos flexibles, sencillos, alineados 

con la estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolución de la organización, con el 

fin de lograr los resultados y la productividad.  

 

¿QUE ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL? 

Es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de 

autoridad dentro de las organizaciones. 

 

¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL SEGÚN CHIAVENATTO? 

De acuerdo a Chiavenatto organizar significa agrupar, estructurar e integrar los recursos 

organizacionales, definir la estructura de los órganos que los deberán administrar, 

establecer la división del trabajo mediante la diferenciación y medir los niveles de 

autoridad y responsabilidad. 

 

¿QUÉ ES EL DISEÑO ORGANIZACIONAL SEGÚN HERY MINTZBERG? 

Es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la 

posterior coordinación de las mismas. 

  

¿QUÉ ES LA ESTRUCTURA FORMAL? 

Es aquella que es planificada y que establece un conjunto de normas, estructuras y 

procedimientos que permiten ordenar las actividades propias de la organización. 

 

 

  



 

¿A TRAVES DE QUE SE BUSCA EL LOGRO DE UN ADECUADO GRADO DE 

EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA ORGANIZACIÓN? 

Eficacia: consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa. 

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.  

Obsérvese que el punto clave en esta definición es ahorro o reducción de recursos al 

mínimo.  

 

¿CUÁLES SON LOS 4 ENFOQUES DE LA EVOLUCION DEL DISEÑO 

ORGANIZACIONAL? 

Según Richard L. Daft son: 

 El enfoque clasico. 

 El enfoque tecnológico de las tareas. 

 El enfoque ambiental. 

 Reducción de tamaño 
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