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- Maslow (1970) se refirió a ella como una teoría holístico-dinámica porque
presupone que la persona en su conjunto es motivada de manera permanente
por una u otra necesidad y que las personas tienen la posibilidad de crecer
para alcanzar la salud psicológica, es decir, la autorrealización

- Para conseguirla, las personas deben satisfacer necesidades primarias como
el hambre, la seguridad, el amor y la estima.

Solo después de haber satisfecho cada una de estas necesidades pueden
alcanzar la autorrealización

- Primero, Maslow (1970) adoptó un enfoque holístico de la
motivación, es decir, la motivación afecta a la persona en su
totalidad y no a una sola parte o función de ella.

- Segundo, la motivación suele ser compleja, lo que significa
que la conducta de una persona puede proceder de varios
motivos distintos.

- Un tercer supuesto es que las personas están continuamente
motivadas por una u otra necesidad.

- Otro supuesto es que todas las personas en todas partes
están motivadas por las mismas necesidades básicas.&nbsp;

(alimento, seguridad y amistad).

- El último supuesto sobre la motivación es que las necesidades
se pueden clasificar según una jerarquía, donde es necesario

satisfacer, al menos en gran medida, las necesidades de un nivel
inferior, antes de que las necesidades de un nivel superior se
conviertan en motivaciones.

1.- Necesidades fisiológicas 

2.- Necesidades de seguridad 

3.- Necesidades de amor y pertenencia 

4.- Necesidades de estima 

5.- Necesidades de autorrealización 

- Maslow emprendió la búsqueda de lo que él llamaba “personas
autorrealizadas” poco tiempo después de que obtuviera el título 

de doctor.

- En su proceso de investigación desarrolló algunos criterios para
la autorrealización 

- En primer lugar, no sufrían psicopatologías. No eran ni neuróticos
ni psicóticos, ni tenían tendencia a sufrir trastornos psicológicos.

- En segundo lugar, estas personas autorrealizadas habían avanzado
según la jerarquía de las necesidades y, por tanto, vivían por encima
del nivel de subsistencia y no tenían ninguna amenaza permanente
para su seguridad.

- El tercer criterio para la autorrealización de Maslow era la aceptación
de los valores.

- El último criterio para alcanzar la autorrealización era “el aprovechamiento
pleno de los talentos, capacidades, potencialidades, etc.” (Maslow, 1970, p.
150). 

- Percepción más eficiente de la realidad  Pueden distinguir entre lo falso y lo verdadero no solo en las personas
sino también en la literatura, el arte y la música

- Aceptación de sí mismo, de los demás y
de la naturaleza 

Pueden aceptarse a sí mismas tal y como son. No muestran actitudes
defensivas, falsedad o culpa contraproducente, tienen buen apetito para la
comida, les gusta dormir y el sexo, no son demasiado críticos con sus propios
defectos y no están agobiados por una excesiva ansiedad o vergüenza. 

- Espontaneidad, sencillez y naturalidad  Son poco convencionales pero no lo hacen de manera compulsiva; respetan
los principios morales, aunque pueden parecer inmorales o inconformistas.

- Interés por los problemas más allá de sí
mismo 

- Necesidad de intimidad 

- Autonomía 
Las personas autorrealizadas son autónomas y dependen de sí mismas para su
crecimiento aunque en algunos momentos del pasado necesitaron amor y seguridad

de los demás. 

- Apreciación permanente de las cosas buenas de la vida 

- La experiencia cumbre  Maslow descubrió que muchas de estas personas habían tenido experiencias místicas
que, de algún modo, les daban un sentido de trascendencia. 

- Relaciones interpersonales profundas 
Las personas autorrealizadas se muestran afectuosas con todo el mundo en
general, pero tienen un número limitado de relaciones amistosas estrechas. 

- El complejo de Jonás 

- Se puede describir como miedo de nuestra propia grandeza (Maslow, 1979)

- El complejo de Jonás, que está presente en casi todas las personas, representa

un miedo al éxito y un sentimiento de asombro ante la belleza y la perfección. 

- ¿Por qué las personas huyen de la grandeza y la autorrealización?

- Primero, el cuerpo humano simplemente no es lo bastante fuerte para soportar el
éxtasis o la plenitud durante mucho tiempo.

- Segundo, según Maslow (1971), la mayoría de las personas tiene una ambición
interior de alcanzar.

- En 2006 Reiss y Havercamp descubrieron, tal y como teorizó Maslow, que si las
personas pueden asegurar las necesidades más básicas temprano en su vida, tienen
más tiempo y energía para concentrarse en lograr las metas más altas de la existencia
humana más tarde en la vida. 

- Crítica a la teoría de Maslow 

- En su capacidad para generar investigación, la teoría de Maslow obtiene una
valoración algo superior a la media. 

- En el criterio de refutabilidad, la teoría de Maslow obtiene una puntuación baja.

- A falta de definiciones operacionales de la mayoría de los conceptos de Maslow,
los investigadores no pueden ni confirmar ni invalidar gran parte de las bases de
su teoría. 

- El marco de la jerarquía de las necesidades de Maslow presta a su teoría una
gran flexibilidad para organizar los conocimientos sobre el comportamiento
humano.

- ¿Sirve la teoría de Maslow
como guía práctica?  

- En este criterio, la teoría obtiene una puntuación muy elevada. Puede ser usada
por psicoterapeutas y los responsables del personal de las empresas.

- La teoría de Maslow sugiere que los jefes deberían dar a sus empleados más
responsabilidad y libertad, aprovechar mejor sus ideas y su creatividad para
resolver problemas y fomentar el uso de la inteligencia y la imaginación en el
trabajo. 

La devoción por el método científico acompañó a Carl Rogers durante toda
su vida, y su investigación sobre las condiciones “necesarias y suficientes”
para el crecimiento psicológico humano fue uno de los motivos por los que
recibió el premio Distinguished Scientific Contribution Award otorgado por
la American Psychological Association. 

- Carl Rogers desarrolló una teoría humanista de la personalidad a partir de
sus experiencias con pacientes de psicoterapia. 

- Estaba más interesado en ayudar a las personas que en descubrir por qué
se comportaban de una u otra manera. 

- Rogers (1986) abogó por un equilibrio entre los datos terapéuticos y los empíricos,
que permitirían ampliar los conocimientos sobre el modo de sentir y pensar de los
humanos.  

- Desde principios de la década de 1940 hasta su muerte en 1987, su terapia y su
teoría cambiaron de nombre varias veces.

- Más adelante sería designado con otros términos como “centrado en el cliente”,
“centrado en la persona”, “centrado en el estudiante”, “centrado en el grupo” y “de
persona a persona”.

- Supuestos básicos 

- Tendencia formativa

Según Rogers (1978,1980), en toda la materia, orgánica e inorgánica,
existe una tendencia a evolucionar desde formas más simples hasta
formas más complejas, en todo el universo se desarrolla un proceso
creativo, más que destructivo. 

- Tendencia realizadora Es una inclinación que existe en todos los humanos (y otros animales y
plantas) a desarrollar plenamente su potencial (Rogers, 1959,1980). 

- El sí mismo y la
autorrealización 

- La autorrealización 
- Es una parte de la tendencia realizadora

- Es la tendencia a hacer realidad el sí mismo tal y como lo percibimos
en nuestra conciencia. 

- El concepto del sí

mismo 

Incluye todos los aspectos de la existencia y las experiencias propias
que el individuo percibe en su conciencia (aunque no siempre con
precisión); 

- El sí mismo ideal  Se define como la noción que un individuo tiene de sí mismo tal y
como desearía ser.

- Sostiene que, para que las personas vulnerables o con problemas de ansiedad
puedan crecer psicológicamente, deben entrar en contacto con un terapeuta que
sea congruente y que les proporcione un entorno de aceptación incondicional y
empatía total. 

- Condiciones 

- Congruencia del
terapeuta 

La congruencia existe cuando las experiencias organísmicas de una
persona corresponden a una conciencia de estas, y a una capacidad y
disposición para expresar abiertamente los sentimientos (Rogers, 1980).
Ser congruente significa ser real o auténtico, formar un todo equilibrado,
ser lo que uno verdaderamente es.

- Valoración positiva
incondicional 

- Es la necesidad de ser querido, apreciado o aceptado por otra persona.
Cuando esta necesidad está presente sin condiciones o reservas, estamos
ante una valoración positiva incondicional (Rogers, 1980).

- Empatía 
La empatía existe cuando el terapeuta percibe correctamente los sentimientos
de sus clientes y es capaz de comunicar estas percepciones de tal modo que
los clientes sepan que otra persona ha entrado en su mundo emocional sin
prejuicios, proyecciones o evaluaciones.&nbsp;

- Los terapeutas tienen una valoración positiva incondicional del cliente cuando
“muestran una actitud amable, positiva y de aceptación hacia su forma de ser”
(Rogers, 1961, p. 62);

- Investigación relacionada 

- La investigación de Rogers sobre las tres condiciones necesarias y suficientes
para el crecimiento psicológico fue la precursora de la psicología positiva, y ha
encontrado sustento en la investigación moderna (Cramer, 1994, 2002, 2003a).


- Aún más, la noción de Rogers sobre la incongruencia entre el sí mismo real y el
sí mismo ideal y la motivación para alcanzar las metas despiertan el continuo
interés de los investigadores.

- Crítica a la teoría de Rogers 

- En primer lugar, ¿genera investigación y sugiere hipótesis comprobables? En este
caso obtiene una puntuación media en su capacidad para inspirar investigación dentro
del marco general del estudio de la personalidad.

- En el criterio de refutabilidad, la teoría de Rogers obtiene una puntuación elevada. 

- Organiza el conocimiento en un marco relevante. La teoría obtiene una puntuación alta en
su capacidad para explicar los conocimientos actuales sobre el comportamiento humano.

- En cuanto a la utilidad de la teoría como guía práctica, para el psicoterapeuta, la respuesta
es inequívoca. 

- Como psicólogo existencialista, Rollo May tuvo como tema central de sus análisis el
sentido de la existencia y la libertad. 

- Plantea que el ser humano se enfrenta constantemente al dilema de ser objeto y
sujeto a la vez. 

- Objeto, porque sobre él recaen las acciones de otros. Y sujeto, porque también es
un agente activo frente a su realidad.

- La psicología existencial tiene sus raíces en la filosofía de Sören Kierkegaard,
Friedrich Nietzsche, Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre y otros filósofos
europeos. 

- Durante casi 50 años, el portavoz de la psicología existencial más destacado
de Estados Unidos fue Rollo May. 

- May desarrolló un nuevo modo de estudiar a los seres humanos. Su enfoque
no se basaba en investigaciones científicas controladas, sino más bien en su
experiencia

clínica. 

- ¿Qué es el existencialismo? 

- Los existencialistas afirman que la esencia de las personas es su capacidad para
redefinirse a sí mismos continuamente mediante sus elecciones.  

- El existencialismo se oponía a la división entre sujeto y objeto. Según Kierkegaard las
personas son tanto subjetivas como objetivas y deben buscar la verdad llevando una
vida activa y auténtica.

- Las personas buscan un significado a sus vidas.

- Los existencialistas sostienen que, en última instancia, todos somos responsables de
lo que somos y lo que llegamos a ser.

- Los existencialistas son fundamentalmente antiteóricos.

- Culpa 

- La culpa surge cuando las personas niegan su potencial, no perciben
correctamente las necesidades de los demás o no son conscientes de
su dependencia del mundo natural (May, 1958a).

- Culpa Ontológica

- Se refieren a la naturaleza del ser y no a los sentimientos generados por situaciones
o transgresiones específicas. 

- Formas de culpa ontológica

- Culpa de la separación (Umwelt).

- Nuestra incapacidad para percibir correctamente el mundo de

los demás (Mitwelt).

- Asociada con la negación de nuestro potencial o con la imposibilidad
de desarrollarlo. Por tanto, esta culpa se deriva de la relación con
nuestro sí mismo (Eigenwelt). 

- Intencionalidad  La estructura que da significado a la experiencia y permite a las personas
tomar decisiones sobre el futuro se llama intencionalidad (May, 1969b).

- Cuidado  Es un proceso activo, lo contrario de la apatía. “El cuidado es un estado en
el que hay algo que nos importa” (May, 1969b, p. 289).

- Amor  Es un proceso activo, lo contrario de la apatía. “El cuidado es un estado en
el que hay algo que nos importa” (May, 1969b, p. 289).

- Voluntad 
May (1969b) definió la voluntad como “la capacidad para organizarse a sí
mismo de tal modo que se pueda producir un avance en una cierta dirección
o hacia un cierto objetivo” (p. 218).

- Formas de libertad 

- Libertad existencial  Es la libertad de acción. La libertad existencial, por tanto, es la libertad para
actuar según las propias decisiones.

- Libertad esencial   Es la libertad de ser.

- ¿Qué es el destino? 

- May (1981) definió el destino como “el objetivo del universo expresado en el
objetivo de cada uno de nosotros” (p. 90). 

- “La paradoja reside en que la libertad debe su vitalidad al destino, y el destino
debe su importancia a la libertad” (May, 1981, p. 17).

- La teoría existencialista de Rollo May ha tenido una cierta influencia como método
de psicoterapia, pero ha suscitado muy poca investigación empírica directa. 

- El existencialismo en general y la psicología de May en particular han recibido
muchas críticas por su carácter antiintelectual y antiteórico.

- ¿Han generado investigación científica?. La psicología existencial de May obtiene
una puntuación muy baja.

- Las ideas de May, ¿se pueden confirmar o refutar? obtienen una puntuación muy
baja. La teoría carece de la precisión necesaria para sugerir hipótesis concretas que
puedan confirmar o refutar sus conceptos principales.

 

- ¿Ayuda a organizar lo que sabemos actualmente sobre la naturaleza humana? En
este criterio, May recibiría una puntuación media. 
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El análisis de la conducta de B.F. Skinner, se aparta claramente de las teorías
psicodinámicas excesivamente especulativas. Skinner minimizó la especulación y
se centró casi totalmente en la conducta observable. Sin embargo, no afirmó que
la conducta observable esté limitada a hechos externos.

La estricta adhesión de Skinner a la conducta observable le valió a su enfoque

el nombre de conductismo radical , una doctrina que evita todos los constructos
hipotéticos, como el yo, los rasgos, los impulsos, las necesidades, el hambre,
etcétera. 

- Sostiene que la mejor manera de estudiar la conducta es sin hacer referencia
a necesidades, instintos o motivos.

- Condicionamiento 

Operante o Instrumental. 

Tipo de aprendizaje en el que la aparición de una conducta se incrementa o reduce
mediante el reforzamiento o castigo. En este tipo de aprendizaje activo, la conducta
produce consecuencias que influyen en la intensidad y la probabilidad de esa conducta 

en el futuro. 

- En primer lugar, dado que la teoría ha producido una gran cantidad de investigación,
obtiene una puntuación muy alta en su capacidad para generar investigación. En
segundo lugar, la mayoría de las ideas de Skinner se pueden refutar o confirmar, por
ello obtiene también una puntuación alta en el criterio de refutabilidad. 

- Da importancia a los encuentros casuales y los hechos fortuitos, aunque reconoce que
estos encuentros y hechos no siempre alteran el curso de nuestra vida. El modo en que
reaccionamos ante un encuentro o hecho inesperado suele ser más importante que el
hecho en sí mismo. 

- Se apoya en varios 

supuestos básicos

1.- Sostiene que una característica excepcional de los humanos es su plasticidad; es decir,
los humanos tienen flexibilidad para aprender diversas conductas en distintas situaciones. 

- Aunque las personas aprenden de la propia experiencia, gran parte de lo que
aprenden es adquirido mediante la observación de los demás.

- Este sistema supone que los actos humanos proceden de una interacción entre
tres variables: el entorno, la conducta y la persona. 

- La cognición en sí misma está determinada por la conducta y el entorno. 

- Bandura usa el término “recíproco” para indicar una interacción triádica de fuerzas,
no una contraposición de fuerzas similares u opuestas. 

- La influencia relativa de la conducta, el entorno y la persona depende de cuál de los
factores triádicos sea más potente en un momento determinado (Bandura, 1997). 

- Bandura (1999b) planteó la hipótesis de que “las personas provocan diferentes
reacciones de su entorno social debido a sus características físicas, como su edad,
aspecto, raza, sexo y atractivo físico, incluso antes de decir o hacer nada” (p. 158).

- Según Kelly, todas las personas (también las que construyen teorías de la
personalidad) prevén los hechos según los significados o las interpretaciones que
atribuyen a esos hechos (Stevens y Walker, 2002). 

- Son formas de construir el mundo. Son lo que permite (a las personas), y también a
los animales inferiores, trazar un rumbo para su conducta, formulado de manera
explícita o representado de manera implícita, expresado verbalmente o totalmente
inarticulado, coherente con otras conductas o incongruente con ellas, razonado
intelectualmente o percibido orgánicamente (p. 9).

- Un constructo personal es la manera que tiene un individuo de percibir los parecidos
y las diferencias entre las distintas cosas (o personas).

- Según Skinner (1953, 1987a) para ser científica, la psicología debe evitar los
factores mentales internos y limitarse a hechos físicos observables. 

Según Skinner (1953), la ciencia tiene tres características fundamentales : es
acumulativa, concede mucha importancia a la observación empírica y es una
búsqueda de orden y relaciones que siguen unas leyes. 

- Skinner (1953) afirmaba que en el conductismo científico son posibles la
predicción, el control y la descripción porque el comportamiento es
determinado y sigue unas leyes. 

- Términos Básicos 

- Conducta: Término general que representa una variedad de reacciones y
acciones. 

- Estímulo: En un sentido estricto, cualquier energía excitante a la cuál sea
sensible el organismo. 

- Respuesta: Reacción proveniente de la presentación de un estímulo. 

- Reforzadores: Estímulos que incrementan la probabilidad de las conductas;
estímulos que fortalecen la conducta. 

- Reforzamiento 

Consiste en presentar un estímulo que aumente la probabilidad de que la
respuesta precedente se repita en el futuro.

Tipos

Reforzador Positivo

Reforzador Negativo

añade una recompensa a cierta situación

elimina algo desagradable de la situación

- Moldeamiento  Reforzar las aproximaciones sucesivas a un comportamiento deseado. 

- Castigo

Forma de controlar el comportamiento en la que el estímulo presentado
disminuye la probabilidad de que se repita la conducta inmediata anterior.

Tipos

Castigo Positivo

Castigo Negativo

Presentar estímulos desagradables, con el propósito de
disminuir la frecuencia de una conducta. 

Consiste en quitar estímulos agradables, con el propósito

de disminuir la frecuencia de una conducta. 

- Programas de
Reforzamiento y
Castigo. 

Disposición particular para la entrega de reforzadores; los programas
determinan la tasa, intensidad y calidad de la conducta. 

Tipos

- De Intervalo Fijo o periódico

- De Intervalo Variable o esporádico

- De Razón Fija

- De Razón Variable

- De Control Múltiple o Mixto

- En la capacidad de la teoría para organizar los conocimientos sobre la personalidad
humana, la puntuación es moderada. 

- Como guía práctica, la teoría de Skinner obtiene una puntuación muy alta.

2.- Mediante un modelo de determinismo recíproco triádico que incluye factores conductistas,
del entorno y personales, los individuos tienen la capacidad de controlar sus vidas.

3.- Tiene una perspectiva agéntica, es decir, considera que los humanos tienen la capacidad
de ejercer control sobre la naturaleza y calidad de sus vidas. 

4.- Las personas controlan su conducta mediante factores externos e internos. 

5.- Cuando las personas se encuentran en situaciones moralmente ambiguas, por lo general
intentan controlar su conducta mediante la acción moral.

- Bandura (1986) afirmó que “si el conocimiento se pudiera adquirir solo por los
efectos de nuestros propios actos, el proceso de desarrollo cognitivo y social sería
muy lento y sumamente tedioso” (p. 47). 

- Aprendizaje por
observación o
Vicario. 

Ocurre cuando una nueva forma de conducta es adquirida por la
observación del comportamiento de otra persona. 

Etapas 

1. Poner atención

2. Codificar para la memoria.

3. Mantener en la memoria.

4. Llevar al cabo actos motores 

5. Motivación 

Reforzamiento
y Castigo.

Reforzamiento
Vicario

Castigo Vicario

Significa experimentar los beneficios del reforzamiento a través de
la observación de un modelo que está siendo reforzado.

Se refiere a experimentar, a través del aprendizaje por observación,
los efectos del castigo administrado a modelos.

- Bandura (1994) afirma que las personas usan estrategias reactivas y proactivas
para el autocontrol.

- “Las personas motivan y guían sus actos mediante un control proactivo fijando
objetivos que tienen valor para ellos y que crean un estado de desequilibrio y
movilizando sus capacidades y esfuerzos a partir de estimaciones que prevén lo
necesario para alcanzar los objetivos” (p. 63).

- Los factores externos afectan al autocontrol proporcionando parámetros para
evaluar nuestra propia conducta. 

- Los factores externos influyen en el autocontrol al proporcionarnos medios de
refuerzo.

- Estos significados o interpretaciones se llaman constructos. 

- Las personas existen en un mundo real, pero su comportamiento es moldeado por
su creciente interpretación, o construcción, de ese mundo. 

- La teoría de los constructos personales de George Kelly ha sido catalogada como
cognitiva, conductista, existencial y fenomenológica. Sin embargo, no se ajusta
exactamente a ninguna de estas clasificaciones. 

- La conducta humana, ¿está basada en la realidad o en la percepción de la realidad
que tienen las personas? Según George Kelly, la conducta humana se basa en
ambas. 

- Kelly no aceptaba la idea de Skinner  según la cual la conducta está determinada
por el entorno, es decir, la realidad. 

- Por otro lado, también rechazó la fenomenología extrema (véase Combs y Snygg,
1959), que sostiene que la única realidad es la que las personas perciben. 

- Kelly (1955, 1991) afirmaba que el universo es real, pero que las diferentes
personas lo construyen de diversas maneras. Por tanto, los constructos personales,
es decir, los modos de interpretar y en explicar los hechos que tienen las personas,
son la clave para predecir la conducta. 

- Kelly (1963) asumió “que todas nuestras interpretaciones actuales del universo se
prestan a ser revisadas o sustituidas” (p. 15). Kelly se refirió a este supuesto como
alternativismo constructivo y resumió la idea con estas palabras: “Los hechos a los
que nos enfrentamos hoy están sujetos a una variedad de construcciones tan grande
como nuestra inteligencia nos permita idear” (Kelly, 1970, p. 1). 



Conclusión  

Las motivaciones de los seres humanos se ven regidas por diferentes patrones de 

conductas y pensamientos, tal como indica Maslow y su conocida pirámide de 

necesidades, cada persona debe ubicarse en determinadas condiciones para 

sentirse motivada y emprender la búsqueda de su autorrealizacion. 

Diferentes teorías y conceptos son utilizados en los procesos psicológicos 

terapéuticos, por ejemplo, la teoría centrada en el cliente de Carl Rogers, además 

de considerar temas del existencialismo expuestos por Rollo May. 

Con respecto a las teorías del aprendizaje se puede decir que las teorías de B.F 

Skinner abarcan gran parte de los métodos de investigación que rigen el 

conocimiento acerca de como una persona desarrolla la capacidad de aprender, 

tocando temas como la conducta, los estímulos, las respuestas y los reforzadores. 

Albert Bandura y el tema del aprendizaje social también compone un tema muy 

interesante y de gran consideración, ya que gran parte del condicionamiento, el 

desarrollo de hábitos, la personalidad y el proceso de aprendizaje de las personas 

se ve ampliamente influido por el entorno social donde vive. 

La marca que define a cada persona, se fundamenta en la creencia de la conducta 

en varias etapas, la conducta humana es la que moldea la personalidad, son 

arquetipos, las creencias y la conciencia, desde el orden del nacimiento, sé puede 

hacer énfasis en la etapa del desarrollo de cada persona. Basados en Sistemas 

psicofísicos, que vamos construyendo a través del tiempo, y sus diferentes rasgos, 

en el entra el estudio clínico, el reforzamiento es un patrón de conductas operantes, 

diversos autores dan aportaciones con sus puntos subjetivos a la conducta del ser 

humano, algunos investigadores han desarrollado de manera estadística los rasgos 

a amplios factores de la personalidad, que involucran múltiples influencias ante 

situaciones que pueden proporcionar a cada ser oportunidades que pueden 

satisfacer varios aspectos de la personalidad y sus diversas teorías que al 

combinarse pueden influir en el comportamiento. 
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