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CONCEPTOS DE CALIDAD, CONTROL DE CALIDAD Y CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD

2.-CONTROL DE CALIDAD
¢QUE ES CALIDAD? ¢Qué ES CONTROL DE CALIDAD?

El control de calidad es el conjunto de los
mecanismos, acciones y herramientas realizadas
para detectar la presencia de errores.La funcidn
principal del control de calidad es asegurar que los
productos o servicios cumplan con los requisitos
minimos de calidad.

La calidad es una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que la misma sea valorada con
respecto a cualquier otra de su misma especie.

[

El control de calidad llevado a cabo a lo largo y ancho de la compaiiia (CWQC) es el concepto
de «Control Total de Calidad (TQC)». TQC fue introducido en Japon via a los Estados Unidos,
pero en Japon no fue aceptado como un aprendizaje para la investigacion por parte de
especialistas, sino que fue utilizado como una herramienta concreta para la administracion
corporativa a través de la cual diera frutos.

Cuando se introduce el concepto de TQC, sera vital aclarar explicitamente los objetivos, o los
objetivos meta de los avances de las actividades de TQC. Despueés, las actividades a ser
desempeiiadas para promover las actividades de TQC deben ser aclaradas explicitamente para
la participacion a lo largo y ancho de toda la compaiiia.
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