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1.- Conceptos de CALIDAD
¢, Qué es Calidad?

La calidad se refiere a la capacidad que posee un
objeto para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas segun un parametro,un cumplimiento
de requisitos de cualidad.

Calidad es un concepto subjetivo. La calidad esta
relacionada conlas percepciones de cada individuo
para comparar una cosa con cualquier otra de su
misma especie, y diversos factores como la
cultura, el producto o servicio, las necesidades y
las expectativas influyen directamente en esig
definicion.

gualitatis.

3.- Control total de la CALIDAD

Control de calidad total, también Ilamad!Jestién dec

2.- Control de CALIDAD

El control de calidad es el seguimiento detallado de
los procesos dentro de una empresa para mejorar
la calidad delproducto y/o servicio.

El control de calidad consiste en la implantacion
de programas, mecanismos, herramientas y/o
técnicas en unaempresa para la mejora de la
calidad de sus productos, servicios y
productividad.

El control de calidad es una estrategia para

asegurar elcuidado y mejora continua en la
alidad ofrecida a 2

$.¢
/;h
idad total,

ordinario lastécnicas estadisticas de control de calidad y métodos de mejora de la calidad. Esto implica
una vision completa y re-evaluacion de la especificacion de un producto, en lugar de considerar un
conjunto mas limitado de caracteristicas cambiantes dentro de un producto existente. Si la
especificacion original no refleja los requisitos de calidad correcta, la calidad no puede ser
inspeccionados o fabricados en el producto.






