
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del alumno: Yahir Aguilar Sicalhua 
Nombre del tema: Personajes y épocas en el desarrollo de técnicas y 
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Los catorce puntos de Deming 

Hacer constante el 
propósito de mejorar 
la calidad 

Adoptar la nueva 
filosofía 

Terminar con la 
dependencia de la 
inspección masiva 
  

Terminar con la 
práctica de decidir 
negocios en base al 
precio y no en base a 
la calidad 
 

Encontrar y resolver 
problemas para 
mejorar el sistema de 
producción y 
servicios, de manera 
constante y 
permanente. 
 

Instituir métodos 
modernos de 
entrenamiento en el 
trabajo 
 

Instituir supervisión 
con modernos 
métodos estadísticos. 
 

Expulsar de la 
organización el miedo 
 

Romper las barreras 
entre departamentos 
de apoyo y de línea 
 

Eliminar metas 
numéricas, carteles y 
frases publicitarias que 
piden aumentar la 
productividad sin 
proporcionar métodos 
 

Eliminar estándares 
de trabajo que 
estipulen cantidad y 
no calidad 
 

Eliminar las barreras 
que impiden al 
trabajador hacer un 
buen trabajo 
 

Instituir un vigoroso 
programa de 
educación y 
entrenamiento 
 

Crear una estructura 
en la alta 
administración que 
impulse día a día los 
trece puntos 
anteriores 
 

Carencia de constancia 
en los propósitos 
 

Enfatizar ganancias a 
corto plazo y 
dividendos inmediatos 
 

Evaluación de 
rendimiento, 
calificación de mérito 
o revisión anual 

 

Movilidad de la 
administración 
principal 

 

Manejar una 
compañía basado 
solamente en las 
figuras visibles 
 

Costos médicos 
excesivos 

 

Costos de garantía 
excesivo 
 

Los Siete Pecados Mortales 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para lograr Cero Defectos Crosby promueve 14 pasos 

 
Compromiso de la 
dirección 

Equipo para la 
mejora de la calidad 

Medición del nivel 
de calidad 
  

Evaluación del 
costo de la calidad 
 

Conciencia de la 
calidad 
 

Sistema de acciones 
correctivas 
 

Establecer comité 
del Programa Cero 
Defectos 
 

Entrenamiento en 
supervisión 
 

Establecer el día 
“Cero defectos” 
 

Fijar metas 
 

Remover causas de 
errores 
 

Dar reconocimiento 
 

Formar consejos de 
calidad 
 

Repetir todo de 
nuevo 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FUENTE BIBLIOGRAFICA: 
 
https://plataformaeducativauds.com.mx/libro.php?idLibro=165949103816  

La filosofía de Ishikawa se resume en 

El primer paso en 
calidad es conocer 
las necesidades de 
los clientes. 

El estado ideal del 
Control de Calidad 
es cuando la 
inspección ya no es 
necesaria 
  

Es necesario 
remover las raíces y 
no los síntomas de 
los problemas 
 

El control de 
calidad es 
responsabilidad de 
toda la 
organización 

No se deben 
confundir los 
medios con los 
objetivos 

Se debe poner en 
primer lugar la 
calidad, los 
beneficios 
financieros vendrán 
como consecuencia 
 

La calidad empieza 
y termina con 
educación 

 

La Mercadotecnia es 
la entrada y éxito de 
la calidad 

 

La Alta Administración 
no debe mostrar 
resentimientos cuando 
los hechos son 
presentados por sus 
subordinados 

 

El 95% de los 
problemas de la 
compañía pueden ser 
resueltos con las 7 
herramientas para el 
control de la calidad 

 

Los datos sin 
dispersión son falsos 

 

Practicar el Control de 
Calidad es desarrollar, 
diseñar, manufacturar y 
mantener un producto de 
calidad que sea el más 
económico, el más útil y 
siempre satisfactorio para 
el consumidor 

 

https://plataformaeducativauds.com.mx/libro.php?idLibro=165949103816

