:UDS

S
Mi Universidad

Nombre del alumno: Yahir Aguilar Sicalhua

Nombre del tema: Personajes y épocas en el desarrollo de técnicasy
filosofias de la calidad

Parcial: 1

Nombre de la materia: Calidad total y productividad

Nombre del profesor: Aldo Irecta Najera

Nombre de la Licenciatura: Ingenieria en Sistemas Computacionales
Cuatrimestre: 3



Los catorce puntos de Deming

v v v :

Instituir métodos
modernos de
entrenamient
trabajo

v v v

Adoptar la nueva
filosofia

Terminar con la
practica de decidi

Instituir supervision
con modernos
métodos esta

Encontrar y resolver
problemas para

Terminar con la
dependencia de |

Hacer constante el
propésito de mej
la calidad

s

Crear una estructura
en la alta

Instituir un vigoroso
programa de
educacion y
entrenami

Eliminar las barreras
que impiden al
trabajador h

Eliminar metas Eliminar estandares
de trabajo que
estipulen canti

Expulsar de la
organizacion el

Los Siete Pecados Mortales

Manejar una

compaiiia basado
solamente en la
figuras visibl

Costos de garantia
excesivo

Costos médicos
excesivos

Movilidad de la
administracion
principal

Evaluacion de
rendimiento,

calificacion de
o revision a

Enfatizar ganancias a
corto plazoy
dividendos inm

Carencia de constanci
en los propdsitos




Para lograr Cero Defectos Crosby promueve 14 pasos

T




La filosofia de Ishikawa se resume en J
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