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La propuesta de valor es definida por
Metzgel y Donaire (2007), como la
mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que
la empresa ofrece a sus clientes.

Por lo tanto, la creacion de valor
esta ligada a la innovacién y a la
creacion de ventajas
competitivas sostenibles.

La nocién de valor, entendida como valor (til
para el consumidor final, siempre esté ligada
a estas propuestas.
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Un modelo de negocio (también conocido
como disefio de negocios) describe la
forma en que una organizacion crea,
captura y entrega valor, ya sea
econdémico o social.

-

Segun lo expuesto, un modelo de negocio
podria ser un diagrama de los componentes
clave de la empresa a integrar al iniciar y
operar la misma.

~

/EI emprendedor puede auxiliarse de la
planeacién estratégica como una buena
herramienta, considerando que existen
elementos fundamentales de planeacién
estratégica para un negocio, que facilitan
el desarrollo del modelo entre los més
recomendados se encuentran.

MODELO DE NEGOCIO ~ “

La importancia de un modelo de

negocio para el emprendedor es que,

por lo comun, la planeacién que se
aplica al inicio de las operaciones de
la empresa determina su éxito o
fracaso.

N
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El disefio del modelo de negocio que se
seleccione no es definitivo, sino que debe
evolucionar ante el entorno cambiante, lo

~

que generard variaciones en el futuro de los

modelos generados en el presente.
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[Tal como hemos sefialado, un modelo de
negocio describe las operaciones de la
compafia, incluyendo todos sus componentes,
procesos y funciones que tienen como resultado
un costo para la empresa y un valor para el

\consumidor.

El objetivo de un modelo de negocio es
mantener los costos fijos bajos y el valor
para el cliente alto para maximizar las
ganancias.

[La estrategia de la \

compafia de combinar y
poner a trabajar sus
areas de produccion,
capital, mercado, trabajo
y administrativa,

CARACTERISTICAS DE LOS
MODELOS DE NEGOCIOS

determinan un modelo
de negocio unico. j

/Los modelos de negocio con
mas éxito cuentan con una
especie de “secreto” que los
diferencia de otros. Los
modelos de negocio con mas
€xito cuentan con una especie
de “secreto” que los diferencia

Qe otros. /

\_

La combinacién de estas variables y el nivel
de superioridad del modelo determinan sus
ventajas competitivas

~




(La empresa debe hacer algo diferente al \
resto de sus competidores en la cadena de
valor, es decir, en todas sus actividades y
costos en el proceso de produccién, desde la
adquisicién y manejo de materias primas, el
procesamiento y el resultado final o producto

\terminado.

innovacion debe ser de
valor para el comprador, y
se proporciona al reducir el
costo o aportar una mejor o
mayor utilidad al producto,
la diferenciacion debe ser
real y percibida por el
cliente.

ﬁa diferenciacién o \

INNOVACION Y
DIFERENCIACION

kellas.

(@facchinjose

é compaiiia puede establech

un precio de entrada al
producto y si éste tiene éxito
puede vender el producto a
mayor precio y obtener un
margen de ganancia mayor,
considerando siempre la

Algunas otras formas de establecer \
diferenciacion en la cadena de valor
incluyen trato al cliente, tiempo de

entrega, garantia, calidad y servicio,

entre otras, Las compafiias que

agregan diferenciacion en sus

productos y procesos son atractivos
también para hacer inversiones en

sensibilidad que el cliente
tenga respecto al costo-
beneficio que el mismo le
brinda.
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jercicio. A continuacion sefala la
justificacion de tu empresa y
describe detalladamente la
necesidad que ésta satisface o el
problema que resuelve.

ﬂuando toca el turno a Iasx

El andlisis FODA es una herramienta que el oportunidades y
emprendedor puede utilizar para valorar la
viabilidad actual y futura de un proyecto, es
decir, es un diagndstico que facilita la toma
de decisiones.

amenazas, es necesario
observar aspectos como:

las barreras de entrada y

de salida, las tendencias
sociales, culturales y
econdémicas, ademas de

los competidores actualesy




