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Elementos Definicion 

Cualidades del producto Se refiere a los beneficios que ofrece el producto: funcionalidad, calidad y precio de dicho producto, entre otras 

Relación con el consumidor Es la respuesta de los clientes hacia el producto/servicio, es decir, cuán satisfecho queda el cliente y qué aceptación le da al producto; esto implica la percepción que el cliente tiene de su costo-beneficio. 

Imagen y prestigio Son los factores que atraen a un cliente hacia una empresa y le permiten a ésta definirse de manera positiva ante sus clientes. 

El mercado: descripción del público al que va dirigida la propuesta de valor. 

La experiencia que recibió el cliente: análisis de la opinión de los clientes en cuanto a la propuesta de valor, ya que es 

importante recibir realimentación directa y verídica. 

El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de características o atributos de valor para el cliente. 

Las alternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace diferente al producto que la 

empresa ofrece. 

Las evidencias o pruebas que tiene la empresa sobre las ventajas en el mercado. 
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Propuesta de valor 

Generación de ideas 

 

•

•

•

•

•

 
 

Nacimiento de la idea de  

Idea  
original 

Mejor compra o menor costo total: consiste en 

fijar precios económicos (bajos), buena calidad y 

servicio. 

Vanguardia en el desarrollo de productos: colocar 

como productos líderes a los más novedosos. 

Llave en mano: ofrecer la solución a necesidades 

o gustos específicos de un segmento de población. 

Cautiverio: busca acaparar a la mayor parte de 

compradores para dejar sin clientes potenciales a 

los competidores. 

Elementos relacionados con el cliente 
Elementos relacionados con el punto de vista de la empresa 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Modelo de negocio 

Características de los modelos de negocio 

Bajos costos Innovación o diferenciación 

Naturaleza del proyecto 

 

Justificación de la empresa 

Propuesta de valor 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalezas Todos los aspectos con que cuenta una empresa y que la coloca por encima de otras. 

Oportunidades Todos los aspectos favorables para una empresa. 

Debilidades Todas las áreas de oportunidad para mejorar o complementar. 

Amenazas Aspectos que atentan o que pueden ir en contra del desarrollo de una empresa. 

Nombre de la empresa 

✓

Descripción de la empresa 

•

•

•

Tipo de empresa (giro) 

Ubicación y tamaño de la empresa 

Análisis FODA 
 

Misión de la empresa 
 

•

•

•

Visión de la empresa 
 

objetivos de la empresa 
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