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ldm/ Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la idea que diferenciard un producto con elementos similares a losde la competencia, el factor que dard a los compradores
v una razon para escoger ese producto y no otro. Estas son atractivas, duraderas y estar sustentadas en productos o servicios que crean. Una vez gque se logran validar estas ideas o potenciales oportunidades, aparece la
Wra‘/ posibilidad de CREAR un proyecto emprendedor dindmico, con alto potencial de crecimiento econdmico, sustentabilidad y perdurabilidad

Las propuestas de valor son los beneficios que la empresa le ofrece al cliente a través de cierto producto (o proceso) y/o servicio, considerando:

Elementos Definicion
Cualidades del producto Se refiere a los beneficios que ofrece el producto: funcionalidad, calidad y precio de dicho producto, entre otras ' V
Relacion con el consumidor | Es la respuesta de los clientes hacia el producto/servicio, es decir, cuan satisfecho queda el cliente y qué aceptacion le da al producto; esto implica la percepcion que el cliente tiene de su costo-beneficio.
Imagen y prestigio Son los factores que atraen a un cliente hacia una empresa y le permiten a ésta definirse de manera positiva ante sus clientes. N

I

Una forma de iniciar lo generacion de propuestas de valor, es utilizar algunas de las preguntas que Alex Osborn Después de esta serie de cuestionamientos y del andlisis, es necesario construir lo propuesta de valor, misma que puede iniciarse

(2005) propqne para generar ideo§: ;,loo[r qué e§ necesario gl producto? jDénde puede hacerse? ;Cudndo deberia con la eleccién de alguna de las categorias propuestas por Kaplan y Norton (2004):
hacerse? ;Como se hace?, y de ahi podrian derivar otra serie de preguntas, por ejemplo: ;debe ser algo nuevo?,
imodificado?, ;mejorado?, jecondmico?, ;combinado?, etcétera. El emprendedor requiere, ademds, analizar con MEJOR COMPRR 0 MENOR COSTO TOTRL: CONSISTE EN

VANGURRDIR EN EL DESRRROLLO DE PRODUCTOS: COLOCAR
COMO PRODUCTOS LIDERES R LOS MAS NOVEDOSOS.

CAUTIVERIO: BUSCR RCRPRRAR R LR MRYOR PRRTE DE
COMPRADORES PRRA DEJAR SIN CLIENTES POTENCIRLES R
LOS COMPETIDORES.

cuidado: FIJAR PRECIOS ECONOMICOS (BRJOS), BUENR GRLIDRD V
SERVICIO.

importante recibir realimentacion directa y veridica. LLAVE EN MRNO: OFRECER LR SOLUCl()N A NECESIDRDES
e . s hace di 0 GUSTOS ESPECIFICOS DE UN SEGMENTO DE POBLACICN.

Las alternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace diferente al producto que la
empresa ofrece.

La experiencia que recibio el cliente: analisis de la opinion de los clientes en cuanto a la propuesta de valor, ya que es

ELEMENTOS RELAGIONADOS GON EL GLIENTE LEMENTOS RELRGIONADOS GON EL PUNTO DE VISTR DE LR EMPRESH

e Objetivo estratégico de la empresa (rentabilidad, altruismo, posicionamiento, crecimiento, altos ingresos,
etcétera).

e Como logrard la empresa ser percibida por el cliente de forma apropiada.

e Recursos fisicos, logisticos, tecnolégicos y humanos necesarios.

e Inversiones necesarias, presentes o futuras.

e Riesgos calculados y posibles acciones.

¢ Objetivos del plan de ventas: precio, ventas esperadas, estrategias de introduccion al mercado.

Es la descripcion de la forma en que una organizacidn crea, captura y entrega un valor econdmico o social. El emprendedor puede auxiliarse de la planeacion estratégica como una buena herramienta, considerando que existen elementos fundamentales de
planeacion estratégica para un negocio, que facilitan el desarrollo del modelo, como lo son:

e Caracteristicas del mercado potencial.

e Necesidad gue cubrirdn.

e Beneficios de permanencia con el producto, servicio y/o la marca.

e Descripcion del producto que resalte sus ventajas sobre lo competencia.
e Politicas de atencién y servicio.

e A qué precio se venderd, si es posible compararlo con lo competencia.

e Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidodes y Amenazas).
e Andlisis de la industria y del mercado (incluso lo competencia).

e Andlisis técnico—operativo.

e Andlisis organizacional y de gestidn del recurso humano.

e Andlisis financiero.

e Seleccionar a sus clientes.

e Segmentar sus ofertas de producto/servicio. / [I

e Crear valor para sus clientes. I « Guia las operaciones de una compania al prever el curso futuro de la empresa y ayuda o
* Conseguir y conservar o los clientes. 9 planear una estrategia para el éxito.

e Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion).

e Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo.
e Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente. b

e Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos sus clientes internos y externos. ‘ . .

)
anas Canaclenisticas de (os medeles de negeocio

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las ganancias. Los modelos de negocio con mds éxito cuentan con una especie de “secreto” que los diferencia de otros. La estrategia de la
compania de combinar y poner a trabajar sus dreas de produccion, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de hegocio Unico. La combinacion de estas variables y el nivel de superioridad del modelo determinan sus ventajos
competitivas (el “secreto” del modelo). Para que un modelo de negocio resulte atractivo y proporcione ganancias, debe poner especial atencion en los siguientes puntos:

e Atrae a lideres e inversionistas.
e Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus ideas en la realidad.

MODELOS DE
NEGOCIO

FUNCIONES

ESENCIRLES

RSPECTOS QUE
COMPRENDEN LOS

Baijos costos Innovacion o diferenciacion
Algunas medidas que se pueden tomar para mantener los costos lo mds bajo posible son: ser el numero uno en el drea o La diferenciacidon o innovacion debe ser de valor para el comprador, y se proporciona al reducir el costo o aportar una mejor o
sector, teniendo un muy buen control, esquema administrativo modesto, materias primas superiores y tecnologio con alto mayor utilidad al producto, la diferenciacion debe ser real y percibida por el cliente. Algunas otras formas de establecer
control de calidad. El consumidor concibe como mayor valor el hecho de que el costo se disminuya, y esto se puede dar diferenciacion en la cadena de valor incluyen trato al cliente, tiempo de entrega, garantia, calidad y servicio, entre otras. Por
mediante diferentes medidas: aumento de la confiabilidad del producto, que éste sea de mas fdcil uso, aumento de la garantio otra parte, las empresas que desean tener éxito y permanecer en un mercado de alto competitividad deben tener en cuenta las
y entrega rdpida, entre otras. siguientes caracteristicas: El uso de tecnologias apropiadas, basar el modelo en la eficiencia en el uso de recursos como el

capital y el trabajo, la produccion local, por una cuestion ldgica de reduccion de costos.

A partir de la definicion de la naturaleza del proyecto, el emprendedor establece y define qué es su negocio. El primer elemento a considerar en la formacion

de una empresa de éxito radica en lo creativo de la idea que le da origen. Las oportunidades estdn en cualquier parte, solo hay que saber buscarlas. En el 9”0‘ MzaeClasiate el las ideas, == necesorio'evqluquqs mediante los criterios que el gmprendedor
cuadro aparece una cédula que ejemplifica una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio que puede desarrollar una empresa. Juzgue convenientes, a fin de seleccionar lo mejor de ellas. El cuadro muestra la evaluacion
efectuada a partir de la cual se evaltian las ideas y se seleccionan cinco como maximo. (los criterios
MNecesidad o problema mencionados son sugeridos, puede utilizar otros).
Producto o servicio Caracteristicas que satisface
1. Crepas con sabor integrado 1. Crepas con sabor natural L. Mo existen en el mercado ha- : " o - o
acompanadas de un sobre de rinas preparadas para crepas Criterios _H . L G .
sabor Ideas de acidn de capital Total
1. Crepas 4 3 3 3 13
2. Champurrado en vaso 2. Listo para calentarse y servir- 2. No existe en el mercado
e 2. Champurrado 3 3 3 3 12
L ) . . 3. Arroz con leche 4 4 5 3 16
3. Arroz con leche 3. Producto tradicional mexica- 3. Postre nutritivo, alto conteni-
no, completamente preparado do de proteinas y vitaminas

Una vez que selecciona una idea, es necesario que defina con mads detalle en qué consiste; con dos
ejemplos mads, los lectores podrdn realizar su proyecto. En el cuadro aparece como ejemplo la
empresa de la industria alimentaria (empresa del drea de manufactura) Postres Mexicanos.

Idea seleccionada por Postres Mexicanos.

Arroz con lache

El arroz con leche es un alimento elaborado con arroz, agua, azdcar, canela, leche evaporada y leche con-
densada. Estard contenido en un envase que permita mantenerlo frio y que pueda calentarse en horno de
microondas. Adherida al envase se encontrard la etiqueta con la cual se presentara el producto. La capacidad
del envase dependerd de las preferencias del consumidor, las cuales se conocerdn a través de una investigacion
de mercado.

Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de la misma, especificar la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema
concreto que resuelve. En la cédula del cuadro se muestra la justificacion de la empresa Postres Mexicanos

Justificacion de la empresa Postres Mexicanos.

Arroz con leche

El producto elaborado con ingredientes naturales satisface las tendencias actuales que existen en el mercado
hacia lo saludable y lo nutritivo. A su vez, proporciona al consumidor la opcidn de adquirir un postre que por
costumbre ha degustado, pero que hasta el momento se ha visto en la necesidad de elaborar o bien de adquirir
en restaurantes.

Phopuesta de valoh



Ya que tiene claro cudl es el producto o servicio que ofrecerd la empresa, el siguiente paso es redactar la propuesta de valor que, es aguella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, la idea que diferenciard un producto de elementos
similares a los de lo competencia; dentro de su contenido especifica los aspectos que motivardn al consumidor a preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio posventa, utilidad, y cualquier otro atributo al que el cliente potencial le otorgue valor

Propuesta de valor de Postres Mexicanos.

Arroz con leche

El pueblo mexicano, orgulloso de sus raices y de sus tradiciones, busca opciones para consumir productos
alimenticios de la cocina tipica y ademas darlos a conocer en otras partes de mundo, si a esto se une que
vivimos en una era en gue el tiempo no es suficiente para pasar horas en la cocina, Postres Mexicanos ofrece
productos elaborados con ingredientes naturales, que ademas de ser deliciosos son saludables y nutritivos, por
si esto no fuera suficiente, proporciona al consumidor la opcién de adquirir un postre listo para consumir y en
la porcidn adecuada para satisfacer el antojo y obtener sus beneficios nutricionales. El arroz con leche, que es
el primer producto que saldra a la venta, estara a su disposician siempre fresco en tiendas de autoservicio y de
conveniencia.

El nombre de lo empresa es su carta de presentacion, es el reflejo de su imagen, su sello distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas. El nombre de la empresa debe ser, entre otras cosas:

v DESCRIPTIVO, ORIGINAL, ATRACTIVO, CLARO Y SIMPLE, SIGNIFICATIVO y AGRADABLE.

El giro de una empresa es su objeto u ocupacion principal. En México existen tres giros en los que toda empresa se puede clasificar, de acuerdo con la Secretaria de Economia (SE).

e Comercial. Se dedica a lo compraventa de un producto determinado.
e Industrial. Cualquier empresa de produccion (manufacturera o de transformacion) que ofrezca un producto final o intermedio (o otras empresas) se ubica en este giro. Se subdivide en industria restaurantera e industria del vestido
e Servicios. Las empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor se clasifican en este giro. Se subdivide en sector turistico, educativo y bancario.

Giro de Postres Mexicanos.

Esta es una empresa manufacturera que forma parte de la industria alimentaria; en dicha industria se enfoca en
la elaboracidn de dulces y postres, ya que involucra el proceso de elaboracidn del arroz con leche.

Ubicacién y tamane de (a emphesa

La ubicacion de la empresa permite determinar el medio ambiente cercano a ésta. El tamafio de la empresa se determina de acuerdo con la clasificacion establecida por organismos de gobierno; por ejemplo, en México, la Secretaria de Economia (SE)
establece la clasificacion que aparece en la tabla.

Clasificacion de empresas por tamano.

Sector Tamaiio de la empresa Niim. de empleados.
Micro 130 Tipo de empresa y ubicacién de Postres Mexicanos.
. Pequefia 31-100
Industria =
Mediana 101-500 - . . - i .
Grande Mas de 500 Tamano: Esta catalogada como una microempresa, contara con menos de 30 empleados y manejard un nivel de
Micro 15 ventas inferior a los $300 000.00 anuales.
R Pequefia 6-20 Ubicacidn: Loma Blanca No. 2995, Col. Obispado, Monterrey, N.L. CP. 64060
mercio =
Mediana 21-100
Grande Mas de 100
Micro 1-20
o Pequefia 21-50
Servicios Mediana 5I-100

Grande Mas de 100 HMM f @Uﬂ

Es una herramienta que ayuda a la valoracion de la viabilidad actual y futura de un proyecto; es un diagndstico que facilita la toma de decisiones. Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro componentes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenaozas.

Anilisis FODA de Postres Mexicanos.

Oportunidades Amenazas
* |as amas de casa quieren ahorrar tiempo en la * Muestro producto es facilmente imitable.
cocina. * Es necesario hacer alianzas para su venta.
» Las familias buscan mantener sus tradiciones, * 5i los vendedores no manejan bien el producto,
entre otras los platillos tipicos. puede perder su calidad y frescura.
. * | os mexicanos usualmente consumimos postre. * Mo obtener las ventas esperadas por ser un
Oportunidades | Todos los aspectos favorables para una empresa. producto rico en kilocalorias.
Fortalezas Debilidades
. » (Ofrecemos estandares de calidad garantizados. * Al ser un producto alimenticio perecedero, tiene
Amenazas Aspectos que atentan o que pueden ir en contra del desarrollo de una empresa. e e S M e
fresco si es necesario. * Es necesario buscar apoyo para la compra de
* (Conocemos el proceso productivo. maquinaria y equipo.

Materias primas muy faciles de conseguir.
Muestro producto puede ser usado como postre
0 como desayuno.

La misién de una empresa es su razon de ser; es el proposito o motivo por el cual existe y, por tanto, da sentido y guia sus actividades. La misidn debe reunir ciertos requisitos que le den validez y funcionalidad:

e Amplia: Dentro de una linea de productos, pero con posibilidades de expansion a otros articulos o lineas similares.
e Motivadora: Que inspire a quienes laboran en lo empreso.
e Congruente. Debe reflejar los valores de lo empresa, asi como de las personas que la dirigen y trabajon en ella. La misién no es sélo una descripcion de lo que es o pretende ser la empresa, sino también de su esquema de valores (éticos y morales).

Toda misidn debe contestar tres preguntas bdsicas:

1. ;Qué? (Necesidad que satisface o problema que resuelve.)
2. ;Quién? (Clientes a los cuales se pretende llegar.)
3. ;Como? (Forma en que serd satisfecha lo necesidad prevista como oportunidad.)

La mision de una empresa es su tarjeta de presentacion, por lo que exige una constante revision y autoevaluacion del funcionamiento de la misma para comprobar si éstos son congruentes entre si.

Misidn de Postres Mexicanos.

Satisfacer el gusto de la familia con la elaboracidn de alimentos dulces que aumenten el consumo de los
postres tradicionales mexicanos.
Esta misidn incluye los tres aspectos bdsicos de toda misign:

» (Qué: satisfacer el antojo de la familia de alimentos dulces.
* (Juién: orientado a las familias.
* (dmo: mediante la elaboracion de alimentos dulces que aumenten el consumo de los postres tradicionales

mexicanos. UW‘/ d@ (u/ EIN ;lr

Es la declaracidon que ve el futuro de una empresa y que sirve al emprendedor para establecer el rumbo de la misma. La mayoria de las nuevas empresas utilizan lapsos de entre 5 y 10 aios de tiempo para alcanzar su vision.
Una vision, debe ser:

- Motivadora para todos los integrantes de la empresa.

- Clara y entendible.

- Factible o alcanzable, aunque no sea facil.

- Realista, considerando el entorno actual y cambiante en el que se vive.
- Alineada con la mision y los valores de la empresa.

Para escribir la visidon de su empresa, el emprendedor puede iniciar por responder las siguientes preguntas: ;CoOmo serd mi empresa en unos 0nos?, ;COMo quiero gue mi empresa sea reconocida por los clientes?, ;Qué ofrece esta empresa a los clientes,
proveedores y sociedad?, ;Hasta donde quiero llegar con esta empresa?, ;Cudles son los valores y principios que rigen las operaciones de esto empresa?

Visign de Postres Mexicanos.

A5 afios: Ser la empresa lider en la elaboracion de alimentos dulces que aumenten el consumo de los postres
tradicionales mexicanos en el noreste de México.

Son los deseos que se convierten en metas y compromisos especificos, claros y ubicados en el tiempo. Con base en el tiempo en que se pretenden cumplir, los objetivos se clasifican en las siguientes categorias:

- Objetivos o corto plazo (6 meses o 1 aio).
- Objetivos o mediano plazo (1 o 5 0fios).
- Objetivos a largo plazo (5 a 10 afios).

Objetivos de Postres Mexicanos.

Corto plazo Elaborar el producto con las caracteristicas organolépticas deseadas ¥ con un envase
adecuado que permita su consumo frio o caliente (adecuado para el horno de microon-
das). Iniciar su distribucidn en las cafeterias del ITESM, Campus Monterrey, y en pegueiias

tiendas circundantes al mismo. B| bl |Og rafla
Mediano plazo Distribuirlo en tiendas de conveniencia y en supermercados dentro del area metropaolitana Rodriguez, R. A. (2011)_ El emprendedor del exito. Obtenido de

e Manterrey. https://www.stodomingo.ute.edu.ec/content/102001-322-1-2-2-
Largo plazo Permanecer en el mercado y empezar la distribucidn en otros estados de la Repiblica

Mexicana. _p_r_e_n_u < u ot



