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ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA ADMINISTRACION

» Administracion antigua
* Egipto (piramides) y China (Gran Muralla)

Funciones de la Administracion
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* Motivar, Dirigiry *» Dar seguimiento a
cualesquierotras

Organizacion

Planeacion

*» Define objetivos,
establece

* Determinalo que

es necesario las actividades para

* Venecianos (montaje en linea de las naves de ' B = : N Sy o Mmoo actvdsdes et
guerra) ‘.a Administracion es el proceso de planear, organizar, || peracoordinar conuenze Mokicmcas ol | eorencor
dirigirty controlar los esfuerzos de los miembros de la hacerlo.
» Adam Smith ganizacion y de aplicar los demas recursos de ella para Dirgds a —

* Publicé “La Riqueza de las Naciones” en 1776

* Impulso la division del trabajo
(especializacion) para incrementar la
productividad de los trabajadores

Alcanzar los objetivos establecidos por la
Organizacion
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ica que busca obtener resultados de maxima

» Revolucion industrial Icia por medio de la coordinacion de las personas,

* Sustitucion del trabajo humano por las
maquinas

* Creacion de grandes organizaciones de
acuerdo con las necesidades de la

Administracion

Periodo Agricola 7,000 a
3000 a.d.c

tracion es un proceso distintivo que consiste en

CIENCIAS SOCIALES
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erminar y lograr los objetivos mediante el uso de

Sociologia
Psicologia
Derecho

Revolucién Industrial siglo

poca grecolatina siglo XVIlI IXVII al afio 1840

p.c - V.d.c

Feudalismo siglo IX-XV

Epoca primitiva Se caracteriz6 por un

En esta época se trabaja
en la caza, pescay
recoleccion, dividiéndose
el trabajo por el genero y
edad, se utilizo la
administracion como un
tipo de esfuerzos unidos
para lograr un fin.

Caracterizado por la
agricultura y la vida
sedentaria, se acentla la
organizacion social tipo
parcial, aparece el
estado. El inicio de la
civilizacion y la invencion
del codigo Hammurabi.

Aparicién del esclavismo,
na esfricta supervision del
abajo con castigo corporal
omo disciplina, ya que el

esclavo carecia de

derechos. Esto causa la
aida del imperio romano.

Administracion cientifica

Fundamentos y principios de Taylor

originaron los actuales

sindicatos.

Da inicio a nuevos inventos y
descubrimientos, se dio
origen al sistema de fabricas,
surge la especializacion y
produccion en serle y se

omienza a ver la
administracion como ciencia
social.

Modelos administrativos:

e y recursos’’. George Terry

El modelo administrativo que se esta usando en el siglo XXI por algunas

Principios basicos de la

Economia

Antropologia

Politica
Historia

administracion

organizaciones, ya sean grandes, medianas o pequenas, siguen siendo los modelos "’P'Onecf.
Fundamentos Principios administrativos que fueron postulados a principios del siglo XX por personajes X
; o *Organizar.

Identidad de los intereses
del patron y el obrero

Estudio cientifico de cada
elemento del trabajo

Enfasis en la tarea. La administracién especifica al empleado lo que ha de hacerse, cémo debe
hacerse y en cuanto tiempo. Cuando el empleado cumple con la tarea recibe un aumento de entre el
30y el 100 % de su salario ordinario y el empresario aumentara su ingreso proporcionalmente
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modelo basado totalmente en los sistemas

de informacidn.

Tener un método de

Estudiar y analizar el
trabajo realizados por el
obrero

N\

trabajo.

. Teoria de los Sistemas

. Definicidn, importancia, caracteristicas,

ventajas y desventajas de los modelos
administmativoes

. Seleceion del modelo
. Tipos de Modelos

“Dirigir.

1. DIVISION DEL
TRABAJO

6.SUBORDINACION DEL
INTERES INDIVIDUAL AL BIEN

4. UNIDAD DE
MANDO

2. AUTORIDAD
|

7. REMUNERACION

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

3. DISCIPLINA

5. UNIDAD DE
DIRECCION

8. CENTRALIZACION

ADMINISTRACION Y SU
RELACION CON OTRAS
CIENCIAS

CIENCIAS EXACTAS

e Matematicas
e Contabilidad
e Cibernética
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Estudio cientifico de las Cooperacion entre admi- —
condiciones de trabajo nistracion y trabajadores

Division del trabajo y la Siendo este ultimo la evolucién de los : :OO”_"’ Cc::gn.tmcgeclc i:drmmstrgg»on
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ADMINISTRATIVO

¢QUE ES EL PROCESO
ADMINISTRATIVO?

EL PROCESO ADMINISTRATIVO SE
BASA EN LA PLANEACION,
ORGANIZACION,DIRECCION ¥
CONTROL; PARA LLEGAR A UN FIN
ESPECIFICO EN ESTE CASO A UN
O0BJETIVO ORGANIZACIONAL. ‘
|

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
CONSTA DE 4 ETAPAS

@ PLANEACION

funcién de la administracién
en la que se definen los
objetivos, se fijan las
estrategias para alcanzarlos y
se trazan planes para integrar
y coordinar las actividades.
en la planeacion se...

@ ORGANZACION

la funcién principal de la
organizacion es disponer y
coordinar todos los recursos
disponibles como lo son humanos,

materiales y financieros
~~
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€ DIRECCION

consiste en motivar a los
subordinados, influir en los
individuos y los equipos

mientras hacen su trabajo. \

la direccion va... & 3
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« liderazgo
« motivacion

Rl N - « minimiza el riesgo Temitrg-ciins A
y bmda - ' Se'e°°i°“zr a"j°5 = £ « minimiza las amenazas .
responsal a mejores trabajadores = « cémo hacerlo? C N""KO
trabajadores & 9. JERARQUIA 10. EQUIDAD 11. ORDEN O L
- f , consiste en vigilar el
Incrementar la R\ A I L desempeno actual,

productividad a través [ g
del control

12. ESTABILIDAD DEL
PERSONAL

13. INICIATIVA

GRUPO
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compararlo con una norma vy
emprender las acciones que

hagan falta. @
en ¢l control...

* mide
« ohservar-supervisar



Administracion 21 PLANEACION ESTRATEGICA
estrategica en ( EN ENFERMERIA

o m* E prolesional de enfermeria responsable de la gestion debe %%
e nfe rm e r. a considerar los valores, actitudes y conocimientos de ia « Es el proceso que se utiliza para definir y alcanzar
disciplina que e brindan una vision distnta y especifica de ia metas organizacionales. Consiste en relacionar las
gestion de los cudados. Asi debera ejercer un liderazgo metas de una institucién de salud, deteminar las
comprensivo que molive a s usuanos memos (personal de politicas y programas necesarios para lograr

: -
f,—] ' l enfermaria) hacia ia mejpra dal cudado. objetivos especificos en camino hacia esas metas y
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establecer los métodos necesarios para asegurar

que las politicas y los programas sean ejecutados.

¢ EN QUE CONSISTE LA PLANEACION
ESTRATEGICA EN ENFERMERIA?

DISMINUIR RIESGO DE FRACASO
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EVITAR ERRORES

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ADMIN A
OBJETIVOS ACIA
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Plan de trabajo - Preguntos fundamentales Departamento ¢ e. ®

r ASEGURAR EXITO EN EL FUTURO Direccio Wt
reccion
‘ « ;Cuales objetivos se quieren alcanzar? enfermer‘a' . ) .
Objetives | ¢Cual es nuestra estrategia para alcanzarlos? Forma parte de la estructura fisica y PrecEa e ot .
+ ;Cémo podemos saber si los hemos alcanzado? administrativa de Ia' institucion méd'ca_ - - I &
sanitaria y asistencial, que presta servicio H s
Ac o H HH Sub. Dir de Servicios Sub. Dir de Educacion
HACER FRENTE A CONTINGENCIAS EN EL de alta calidad al paciente, a la familiay a idiodiinbes s -

JTURQ > | » ;Con cuales recursos contamos?

{ « ;Qué recursos adicionales necesitamos B Vi k Departamento de . e
‘ Recursos % 37 8 Enformaria ey
ConsegUir? e L ) \ l Paramédicos

LLEGAR A UN OBJETIVO CON EL MENOR RIESGO
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Jefe de Enfermeras
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—_ . B _ -7® : 4 : Coord. de Coord, del
— « ;Cudles tareas se deben repartir? : , Sub Jefe de R osrian on Bvsaon
PN .z s oy , ’ Enfe

p— . « ;De quién sera la responsabilidad? P —

COMO sabemos si hemos l Enfermera

' Tareas 1 « :En cuénto tiempo se realizaran?

— —_— QUE tareas hay que repartir

complido los objetivos « ;Qué canales se usaran para realizarlas? Especialista Etdtes Estudartes
I Enfermera T g;z':’;‘:.:z Postécnico

General

INDICADORES ACCIONES . &

Pasantes de
Enfermera gg Enfermeria

General Basica

(QUE se espera CUANDO hay que entregar N Técnica .,
conseguir? * OBJETIVOS TIEMPO » las tareas e \ PLANESY PROGRAMAS et
Plan == Au;:lar Basica
Para que el servicio de enfermeria brinde Enfermeria
d E una atencién 6ptima a la poblacién
solicitante
CUANTO recursos Trabajﬂ' COMO vamos a conseguir |

van a ser necesarios 4+——— ESTRATEGIA —— g5 ghjetivos

5 CANALES

QUIEN lo va a hacer

O Area de hospitalizacidn
O Medicing interna

— ;DONDE se van a realizar las acciones?

IMPORTANCIA
DE UN
SISTEMA
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OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

ESTRUCTIASS, JEEAMELNA DEL DEPARTAMNENTO 0

|(,‘uenmn oo diferentes  estrocturas,
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tanta formales como informales,

__ 3§- aungue en ¢l departamento de enfermeria la temde ncia actual con respecto a
g8 CRT A & la estroctura organizativa es de tipo bonzontal enfatmandose la
A | it mlizacidn v d lizacid
‘_@,« W A centmbizacian v descentralizacian.
°_o
. &._y Originan ' Se hﬁanen h‘ o Esle (kp.ll‘tamc‘nm
(7 mediante relaciones es parte de una
* E3 laidentificacian, descripcidn y andfsis evaluatvo de fa situacion decisiones zenml:t‘::’l:m 2;&::3;“::«‘%‘(0.
actual de Iy arganizacion, empresa ¢ hospital, en funcan de los gjecutivas > PR ’
resultados que se esperan y fueron planteados en amidn t-lt“ afs e autaridad del sanitaria cuya
i se visualizan en puesta. No estructura
la planeacidn. aparecen en ¢l arganizativa tiende Visién
* Serealiza con & propasita de demificar las oportunidades de argangrama. :}ao'-"'ld” tipa 2 : ~ '
mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento para faciitar & Y strategia R / Zie
desarrofio general de la empresa. Planificacion Estratégica
I‘ l ~ Objetivos

\ \ rortatozas , FODA

PUNLOS fuertes.
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de una empres

o Amenazas
pebilidades ractores del
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NIVELES JERARQUICOS
Es una escolo que dosifico los posiciones desde el nivel

/ maos bajo ol inusdao. \

Funcion W les Estructuras

B - *  Directivos-Directores / % iy i sheoar g08
{ Los niveles jerarguicas Propietarios definelojararquia

son importantes para Accionistas/Altos Ejecutivos . dentrode una
determinarlaforma de: lorganizacion identifica

e s ®
jesfavorc ‘
: una empresa

Nombre del puesto Subordinados directos

- Observacion y Analisis - A - ——— - ‘
Objetivos Relacidn con otras dareas
Proceso y Personas

Funciones y actividades Formacién requerida

. cadapuesto, su - - . '
; organizacion Mandos Medios -Gerendal ” o Responsabilidades Experiencia requerida
Detenminon os R e i Medicién
i *  Se ubica en la cima de la argoniizcion. :

responsabilidades y

organizacion. oille g« W - 5 .
Junciones que debe desaroll Posicion jerarquica Rango salarial
desempefiar cada *  Conecta al nivel directivo ;‘“ @ b:'cﬂ ‘bs“ J q g

JIENE 108 et K metas y conseguir un

» Se integran por personal de linea, credmiento futuro . Mejora Supervisor inmediato Condiciones especificas
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