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11-- ANTECEDENTES DE LA MMINISIRACI(W.

Es necesario conocer como se inicid, desarrollo, adapto y establecio la
i administracion debido a que puede mostrar la forma correcta de realizar las

N

diferentes actividades en una empresa, en una escuela, en hospitales o incluso en ‘

e

»
\
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Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través
de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se

pueden lograr en los organismos sociales, (Jiménez, 1990).

Es la coordinacion de hombres y recursos materiales para la consecucién de objetivos
organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: Direccion hacia Objetivos,

a través de gente, mediante técnicas y dentro de una organizacion, (Kast, 1990).

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales, (Chiavenato, 2006).

13-PROCESO

El procedo adiministrativo es un conjunto de funciones administrativas que buscan aprovechar

al maximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rapida y eficaz, este esta compuesto
por 4 etapas:

1- PLANEACTON: Esta funcion es la primera que debe ejercer el cuerpo administrativo de una empresa, aqui

es donde seran previstos los objetivos y metas que debera cumplir la empresa y los métodos a llevar a
cabo.

A
2. ORGANTZACION: La finalidad de la organizacion es aquel objetivo asignado a cada actividad de la empresa
para que pueda ser cumplido con el minimo de los gastos y a su vez con un grado de satisfaccion

maximo en cada empleado.
W

3. EJECUCION: En la ejecucion se busca dar el primer paso en la realizacién de las actividades designadas

a cada grupo de trabajo y que los mismos continten realizando dichas actividades de manera periddica

y eficaz.
AN\ \ '~ AN\

4. CONTROL: Esta ultima funcion tiene el papel de garantizar que la empresa esta encaminada por el rumbo

AN\ "
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. Adam Smith Economista escocés, padre del liberalismo econdmico, su trabajo fue tomado de su gran

del éxito.

P

obra “Riqueza de las naciones” publicado en 1776, en el que hace énfasis en la division del trabajo que
‘ el mismo nimero de personas es capaz de hacer basandose en tres caracteristicas:
v 1. Elaumento en destreza de cada obrero en particular.
2. El ahorro del tiempo que comunmente se pierde al pasar de un &rea a otra de trabajo.
3. La invencién de numerosas maquinas que facilitan y abrevian el trabajo, ademas de capacitar a un
hombre para hacer el trabajo de varios.

I
ROBERTO OWEN —>Empresario galés que, a principios del siglo XIX, se convirtio en el precursor de las

relaciones humanas en el ambito laboral enfocandose en mejorar la administracion del personal.

I
RICHARD ARKWRIGHT > Se le atribuye a este personaje el Know How, que preparo la llegada de la gran

empresa en la industria, esta técnica administrativa proporciono una exitosa coordinacién de hombres,
dinero, materiales y maquinas en la produccion a gran escala, también fue impulsor y practicante de

conceptos en la administracién del personal.

CHARLES BABBAGE ~> Matematico ingles que desarrollo el calculo analitico y diferencial, creador del

primer aparato mecanico de calculo que permitié generar la primera computadora, propuso la produccién

en procesos, por lo que establecié la técnica de costo por proceso.

e

111 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION:
2.1 CIVILIZACIONES ANTIGUAS

1.2 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacién, organizacién, direccion y control para
alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos econdmicos, humanos, materiales y

técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.

La administracion nace desde que los seres humanos debieron de incorporarse en grupos para
lograr cubrir sus necesidades de supervivencia, por lo que se organizaron para complementar IMPORTANCIA: La importancia de la administracion, esta en que imparte efectividad a los

sus habilidades, definir reglas y cuidar sus recursos. esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y

relaciones humanas, Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona

22 mos: Los sumerios lograron la invencion de la escritura y la conservacion de _— . . . .
prevision y creatividad, EI mejoramiento es su consigna constante.

121 CARACTERISTICAS:

1. UNIVERSALIDAD: EI fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el

registros para un control administrativo tributario.

2.3 EGMOs La aportacion de los egipcios fueron las piramides, puesto que ya manejaban

habilidades administrativas y de organizacién, ya que debian de planificar la cantidad de
bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres necesitarian y sobre todo el tiempo de

construccion proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y

eficiente. mediante la olanificacidn. oreanizacién. integracion de bersonal. direccién (liderazeo) v control. ‘

2.4 mn,m Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de caracter mercantil,

tratando temas como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés,
ademas sus transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control.

2. ESPECIFICIDAD: Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros fendmenos de indole distinta,

el fenédmeno administrativo es especifico v distinto a los aue acomoafia. ‘

3. UNIDAD TEMPORAL: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste es
unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor |
25 CHM En los 500 A.C., los escritos de Mencius y Chow denotan que los chinos

estudiaban principios de comportamiento sobre organizacion, planificacion, direccion y
control.

grado. todos o la mavor parte de los elementos administrativos.

—_— o ———

4. UNIDAD JERARQUICA: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en distintos

grados y modalidades, de la misma administracion

26 m En Grecia lograron tener la capacidad para administrar las operaciones de o » . . . "
5. VALOR INSTRUMENTAL: La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los

compaiiias comerciales, desarrollaron un gobierno democratico que contenia un proceso
administrativo, es en esta civilizacidon donde se encuentra el origen del método cientifico. organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

6. AMPLITUD DE ETERCICIO: Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes,

2] I“DM: Alrededor de 321 a. C. el Arthasastra de Kautilya, aportacion que define a la

ciencia de la politica, social y econdmica del estado, donde se detallaban las obligaciones
del rey, sus ministros y consejeros, sobre reuniones del consejo, temas de guerra y paz,
donde ademas hacia referencia a la organizacion de los negocios, leyes, tribunales,
gobierno municipal, costumbre sociales, matrimonio, divorcio, derechos de las mujeres,
ingresos, impuestos, minas y factorias, mercados, entre otros.

gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

1. INTERDISCIPLINARIEDAD: La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos

de otras ciencias aue estan relacionadas con la eficiencia en el trabaio.

8. FLEXIBILIDAD: Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades de |

la empresa o grupo social.

1.3.3. - PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

2.8 ROM La mayor aportacion que se les conoce es el de administrar una poblaciéon

de aproximadamente 50 millones de personas, por medio de estrategias de control y
administracién como la que se aplicé en el afio 284 d. C

Los establecidos por Taylor son los siguientes:
2-9 U\ mo._uam MWSIRIN,: Esta etapa estd marcada por el desarrollo de

maquinas de vapor y energia hidrdulica, que dieron una gran ayuda a los sistemas de
produccién, de esta manera se empezd a necesitar grandes cantidades de personal,
nuevos sistemas de comercializacion y capitalizacion.

1. Prbwipio dc,pﬁunmcién: Sustituir la improvisacién del operario por los métodos cientificos

comprobados.

2. Pri)wipio de,preparcwién: Seleccionar por medio de métodos cientificos al mejor personal

para entrenarlos y que produzcan mas y mejor.

3. Principio de Condrof: E| trabajo solo se realiza de acuerdo a las normas establecidas y este

debe de ser vigilado para que se cumpla.

4. Principio de ejecrcion: El trabajo se realiza con disciplina de acuerdo a las

PROCESO
ADMINISTRATIVO

responsabilidades que se tienen.

HENRI fAVO', creador de la teoria cldsica destaca que toda empresa debe de cumplir con seis

ciuo;g\

funciones basicas:

4
Bl " o " v - 1. TECNICAS: Relacionadas a la produccién.
'3.2 Escuah u Mm,kmm 2. COMERCIALES: referentes a la compra, venta o intercambio.
\ . 3. FINANCIERAS: Busqueda y manejo de capital, hacer su mejor uso de los recursos disponibles.
Estaba siendo d lad ; y ormada ademés de Tavl " 4. SEGURIDAD: Proteccién de los bienes y las personas, ante cualquier circunstancia.
Slabas endoidesarolaa,sn e iacos Lo conlornaca a0 eSO Y, 5. CONTABLES: Relativos a los inventarios, registros, balances, costos y estadisticas.
Lawrence Gantt, Henry Ford, Frank Bunker Gilbreth, nges D. Mooney, Luther Gulick. B 6. ADMINISTRATIVAS: Correspondientes con la integracién de las otras cinco funciones en [a
—— - -~ q
| A& )N y » < e Fard direccion.
TEORIA CIENTIFICA: Fue desarrollada principalmente por Frederick Winslow Taylor, el g I

principal pensamiento de esta teoria es el énfasis puesto en las tareas, ya que existe una J‘ FAYOL dentifico 14 principios basicos, dentro de los cuales especifica que pueden ser |

mejor forma de realizar cualquier trabajo. adaptables, medibles y universales a cualquier situacion:

- — I" )
! 1. DIVISION DEL TRABAJO: Especializacion de acuerdo a las tareas con las personas para cumplir
con la eficiencia.

2. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: Dar 6rdenes y cumplirlas.

3. DISCIPLINA: En las actividades de la empresa como la obediencia, dedicacién y respeto por las

normas.
4. UNTOAD DE MANDO: Existe solo un supervisor para cada colaborador.

5. UNIDAD DE DIRECCION: Un sélo plan y un sélo jefe).
6.- SUBORDINACTON DEL INTERES INDIVIDUAL AL INTERES GENERAL
7.- REMUNERACION: Reciprocidad, los salarios deben de ser justos para los empleados como para

la organizacién.
8.- CENTRALIZACION: La autoridad se concentra en el mas alto nivel de jerarquizacion.

9.- CADENA ESCALAR: La jerarquia.

10.- ORDEN: Material y humano.

Ml.- EQUIDAD: Conseguir la lealtad de una persona por medio de la amabilidad y la justicia.

12.- ESTABILIDAD DEL PERSONAL: Disminuir la rotacidn, para que una persona permanezca en su
cargo y sea positivo para la organizacion.

13.- INICIATIVA: Visualizar proyectos y vigilar su éxito.

.- ESPIRITY DE GRUPO: Armonia y unién de la persona para realizar de Manera las actividades.

-
| —
.

1.2.2 FUNCIONES DE LA I)DMINISIRACIM.

* PLANIFICAR: Es el proceso que comienza con la visidn del Nro. 1 de la organizacidn; la mision de la organizacion;

fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo
esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacién y las oportunidades/amenazas del contexto

(Analisis FODA).

* ORGANIZAR: Responde a las preguntas de, ¢ Quién? va a realizar la tarea, implica disefar el organigrama de la
organizacién definiendo responsabilidades y obligaciones; écOmo? se va a realizar la tarea; écuando? se va a

realizar; mediante el disefio de Proceso de negocio

* DIRIGIR: Es la influencia, persuasidn que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los individuos para la

consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos légicos y también

intuitivos de Toma de decisiones.

* CONTROLARLA: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas fijados; se

detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos.

1.2.3 RELACION CON OTRAS

l ’ A) CIENCIAS SOCIALES: Sociologia: ciencia que trata de la constitucidn y de las sociedades humanas.

Psicologia: ciencia que trata del alma, de los fenémenos de la conciencia. Caracter, modo de ser.
Derecho: estudio del conjunto de leyes y disposiciones a las cuales estd sometida toda sociedad civil.
Economia: ciencia que se encarga del estudio de los mecanismos que regulan la produccidn, reparticién y
consumo de las riquezas.

Antropologia: ciencia que trata del estudio del hombre.

 /
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B) CIENCIAS EXACTAS: Matematicas: ciencia que se encarga del estudio de los sistemas abstractos (nimeros, figuras

geométricas. etc.)

-

C) DISCIPLINAS TECNICAS: Ingenieria industrial: aplicacién de los conocimientos cientificos a la

investigacion, perfeccionamiento y utilizacion de la técnica industrial en todas sus ramas.

Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas.

Ergonomia: conocida también como ingenieria humana, disefio de los instrumentos, equipo e instalaciones de
trabajo, conforme a las caracteristicas anatdmicas humanas incluyendo los aspectos psicolégicos.

Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos automaticos de las maquinas.

Roles del administrador

1.34- ELEMENTOS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO RDI"IINl&TRfmI)O - Conjunto de funciones administrativas que buscan aprovechar al

maximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rdpida y eficaz. El proceso administrativo se
compone de 4 funciones elementales: ‘

N N\ N -

PLANEACION: Esta funcion es la primera que debe ejercer el cuerpo administrativo de una empresa, aqui es donde '

seran previstos los objetivos y metas que debera cumplir la empresa y los métodos a llevar a cabo, Algunas de
las actividades mas importantes de la planeacion son:
Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante un tiempo determinado, Pronosticar, Establecer una

estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas a llevar a cabo, accionar frente a problemas futuros.

A\ YIS R A\ N\ SN\ g

ORGANIZACION: La finalidad de la organizacion es aquel objetivo asignado a cada actividad de la empresa para

que pueda ser cumplido con el minimo de los gastos y a su vez con un grado de satisfaccion maximo en cada
empleado.

Algunas de las actividades méas importantes de la organizacién son:

\ *Hacer una seleccion detallada de los trabajadores indicados para el opuesto indicado

+ Subdividir cada tarea en unidades operativa

« Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector

* Proporcionar de materiales y recursos Utiles a cada sector

1

EJECUCION: En la ejecucion se busca dar el primer paso en la realizacion de las actividades designadas a cada
grupo de trabajo y que los mismos contintien realizando dichas actividades de manera periodica y eficaz.
Algunas de las actividades mas importantes de la ejecucion son:

« Ofrecer un caracter motivador al personal

+ Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente

+ Estar atento a las necesidades de cada trabajador

+ Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores

|

CONTROL: Esta ultima funcién tiene el papel de garantizar que la empresa esta encaminada por el rumbo del
éxito, sirve para analizar los puntos altos y los puntos bajos de las mismas.

Algunas de las actividades mas importantes del control son:

+ Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos

+ Evaluar y analizar los resultados obtenidos

* Iniciar las acciones de correccién correspondientes

B%://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/37d5cd3e8f47aff4c40d8854504cd3d6-LC-



https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/37d5cd3e8f47aff4c40d8854504cd3d6-LC-LEN902%20ADMINISTRACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMERIA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/37d5cd3e8f47aff4c40d8854504cd3d6-LC-LEN902%20ADMINISTRACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMERIA.pdf

La Caml' rwacw‘ ién consiste en la elaboracion de estrategias disefiadas para reforzar las respuestas del ) . .
P J & 3 DEPARTAMENTALIZACION - Es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones o ‘

actividades similares v relacionadas ‘ ‘ ‘

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda informacién especifica acerca de los pasos que

paciente, identificadas en el diagnéstico de enfermeria, esta fase comienza después de la formulacion del
diagndstico y concluye con la documentacion real del plan de cuidados.

214 DIAGNOSTICO SITUACIONAL |

Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacién objetivo, a partir de la
identificacion e interpretacion de los factores y actores que determinan su situacion, un analisis de sus

OBJETIVOS DE OEPWAMEMMHACION \ tendremos que dar para desarrollar un proyecto. . - i
erspectivas y una evaluacion de la misma.

OBJETIVOS DEL PLAN D CUIDADOS | _ | perspectivas y

* Conocer y entender la division adecuada de las funciones de la empresa. .
Promover la comunicacion entre los cuidadores. ; Iy ; p : p

» Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que Ia lleven a cabo de manera mas eficiente. Conoce a continuacion 4 sencillos pasos para crear un plan de trabajo efectivo y exitoso. SU PROPOSTTO |
1. Diricir | ) | tacion. ; El pri | Idet | ,enel cual : t ;

moirios cw'dados yia docu'men acion o o _ » Genera la especializacion, que se basa en la experiencia conseguida por un trabajador respecto a la tarea que ot lprmller Easo e c;ea: unp alno generat d? o’do € pirozelso en et CEC AT U Eresiee IDENTIRICAR LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN TERMINOS DE: Naturaleza: enfermedades o

2. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluacion, investigacion y propésitos T D e e e o e e R e s manera clara las bases Sobre |as cuales se susientara € resto ael proyecto. ‘ problemas de diversa indole - Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes segin
legales. | | variables de poblacion, espacio y tiempo Trascendencia: impacto social o econdmico, pérdidas por

* Ayuda a realizar la mejor seleccidn de los empleados para cada puesto de trabajo determinado.

PASO 2: El siguiente paso consiste en darle formato a tu plan de trabajo, conforme te acomode mejor, puedes | enfermedad, incapacidad o muerte, disminucion en la produccién y/o productividad.

hacerlo a manera de tabla, aunque también puede ser un cuadro o una grafica, el objetivo es resumir los =~ TN N NN
+ Facilita la supervision y control por parte de los jefes. distintos puntos del proyecto de forma conjunta, y de esta manera buscar optimizar cada paso que se dé. ‘ DIACNOSTICO DE LA SITUACION DE SALUD- ENFERMERIA

PRINCIPALES COMPONENTES DEL PLAN DE CUIDADOS e ntElelste =l elslatibte Rests sheeiied e s n i s e e eres! "~ «Conllevaun conjunto de actividades que permiten la identificacion de necesidades y/o problemas de

PASO 3: El plan tiene que ser realista, tambien tiene que ser sencillo de leer, pues es un documento que | salud de una comunidad o poblacion especifica que estan basados en las necesidades de informacion de

3. Proporcionar documentacion sobre las necesidades en cuidado de la salud para determinar su coste N .
+ La division de tareas genera nuevos puestos de trabajo.

exacto.

El componente de planificacion del Proceso de Enfermeria consta de cuatro etapas: Entre las principales caracteristicas de la departamentafizacion destacan algunas ventajas y | podria compartirles entre los miembros involucrados en el proyecto. i | los distintos niveles del sistema sanitario.
desventajas de la misma, entre estas: /7 N
1. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES . o . PASO 4: Piensa en el plan de trabajo como el mapa del tesoro de un pirata, no olvides el plan una vez que ' PAS0S PARA REALIZAR UN STVACION SOOO.ECONOI’“CG’ Y EDUCATWA
N . . , .y , " * Refleja la visualizacion I6gica de la estructura empresarial. todo esté en marcha, de vez en cuando revisalo y revisa si tus objetivos se estan cumpliendo al ritmo DIAGNOSTICO DE SITUACION DE SALUD 1. Fuentes de trabajo y ocupacion
Determinar prioridades es una habilidad esencial del pensamiento critico que requiere que sea capaz de decidir: + Se preside por la especializacion ocupacional y laboral. 2. Indice de escolaridad

. R T , o . ) esperado, para que puedas girar el timén de ser necesario. 1. Descripcion de la situacion A _
- Qué problemas necesitan atencion inmediata y cuéles pueden esperar. + Facilita la comunicacion y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor eficiencia en sus funciones. 2. Antecedentes historicos de Ia localidad 3. indice de analfabetismo

+ En ocasiones la division por funciones establece una barrera que limita la cooperacion entre las diferentes areas. 3. Ubicacion geografica 4. Tipo de vivienda

- Qué problemas son su responsabilidad y cuales debe referir a otro profesional. + Ayuda a organizar una estructura jerérquica de toda la empresa. 2.2._ M MWACIM OE ‘_os SEWICIOS oE B«:Emiﬂ | W Limites 5. Servicios basicos

- Qué problemas tratara usando los planes estandarizados (por ejemplo, vias criticas, planes de cuidados « Es propicio para empresas pequefas, con pocas lineas de produccion. 5. Fauna, flora e.hidrograﬁa o 6. Instituciones publicas, privadas, educativas,
estandarizados). * Se debe controlar la especializacion, ya que en ocasiones se exagera y extralimita derivando falta de atencion en los i . S ‘ 6. Amenazas y riesgos por la ubicacién religiosas
resultados globales. ORGANIZACION: es un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interacttian en el 7. Comunicacion y vias de acceso 7. Organizaciones de base
* No es flexible, el proceso de adaptacion a cambios es lento, por lo cualquier cambio en la cultura o estrategia marco de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos o metas. |
— a— o : . camo
. ‘ empresarial puede poner en riesgo la organizacion. SITUACION DEMNOCRARCA ASPECTOS EPDEMOLOCICOS
2. ELABORACION DE OBJETIVOS O RESULTADOS ESPERADOS O METAS CON EL CUIDADO. 3 i i6 i i i i7acic | - .
B PEmis |2 pror’nomon de equipos con auto gestion, las responsabilidades de los resuitados finales en la organizacion Las organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los 3 P.ot’)Iaqon por grupos etarios 1. Indicadores positivos
La provision de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los resultados del paciente, que recaen en un solo rgano. propésitos, asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas que se le g B'fa”)('jded pobtl)lacpnall 2. Indicadores negativos
infi ; infi ; - o . han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es necesario que cuenten con una g ez naciponieciona 3. Problemas de salud seguin etapas de vida
se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada, los objetivos sirven a tres propésitos principales: e o racursos. y g ‘ 4. Poblacion segin edad y sexo 4. Factores de riesgo

1. Son la vara de medir del plan de cuidados: usted mide el éxito del plan de cuidados determinando si se han

conseguido los resultados deseados.

Las a%l'u'wwio'u/b cindadana)d que son creadas para cubrir alguna necesidad social son denominadas |
- LI 128 [ERBEREs: TS0 [SEesien 6oy (Vs [T EneD CORsegIiy SfHs 00 PRIty (Eenly S (Fger La planeacion um'utéﬁicwes un subproceso de la planeacion que se enfoca en la creacion de un plan estratégico, organizaciones civiles, los partidos politicos, los sindicatos, los clubes deportivos y las ONG son organizaciones 54
3. Son factores de motivacion: tener un marco temporal especifico para hacer las cosas pone a todos en que es un documento que muestra medidas y acciones concretas que deben ser llevadas a cabo para lograr la vision y civiles. ‘ DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EI Departamento de Enfermeria es la estructura organizativa que
marcha. la mision. ‘ . i Ao g . 32 .
| tiene la responsabilidad de la administracién de enfermeria en todos los niveles de atencién que se brinda al
[ | W 7\ S — En el caso de las ONG s (Organizaciones No Gubernamentales) hay que subrayar el hecho de que existen multitud usuario, se integra con todo el personal de Enfermeria, profesional v auxiliar ‘
3. INTERVENCIONES ENFERMERAS PLANEACION OPERACIONAL: Es de mas corto plazo que la planeacion estratégica, asume como establecidos los de ellas en todo el mundo, se caracterizan porque no dependen de ninglin gobierno y porque pretenden conseguir - ' .
i NCION objetivos y metas y establece formas y procedimientos de corto plazo para lograrlos. | el bienestar del ser humano desde diversos puntos de vista. ‘ MISION: Departamento de Enfermeria Tiene como propésito fundamental proporcionar servicios de enfermeria
Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por las enfermeras para: basados en las ciencias del cuidado humano, para ofrecer a los usuarios: pacientes Hospitalizados, familia y
A ‘ comunidad atencién integral bajo un concepto holistico, haciendo énfasis en las estrategias de prevencion,
1. Controlar el estado de salud. BENEFICICS DE LA PLANEACION EMPRESARIAL CLASIFICACIONES DE ORGANTZACIONES asistencia y restitucion de la salud, sustentados en principios éticos de respeto, equidad y responsabilidad. ‘
2. Reducir los riesgos. La planeacion permite asignar los recursos eficientemente y enfocar los esfuerzos en aquellas actividades que son En base a otros diferentes criterios, de esta manera, podemos catalogarlas por su localizacion (local, regional, — - —
3. Resolver, prevenir o manejar un problema. clave para el futuro organizacional. ‘ namona.l ° |r1terna0|onfal)., su propledad.(prw.a ea ) Eiele, SIEITEND (gL, (el O e e lielg VISION: Departamento de Enfermeria, ser el lider en atencion del paciente, familia y comunidad basada en el
por su finalidad (con &nimo de lucro y sin animo de lucro). o o e o o
4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria. | proceso de atencion e investigacion de enfermeria, distinguiéndose por su espiritu de responsabilidad y
o , B o 3 La planeacicn puede ser vista como un proceso constante dentro de las empresas, principalmente debido a la servicio, logrando la satisfaccion total del cliente y comunidad, enmarcado en el ambito de la calidad y
5. Promover una sensacion dptima de bienestar fisico, psicoldgico y espiritual. . o L . ) ., , , ) ) | competitividad. ‘
- naturaleza cambiante del entorno dentro del cual se desenvuelve la organizacion y porque la estimacion del futuro, por NORMAS ETICAS: Departamento de Enfermeria * La preservacion de vida esta por encima de intereses — — - - = -
A W a - ~ S : -
definicion, puede desviarse de la observacion. ‘ personales. * Ser siempre profesional en la atencion a pacientes. « No ser complice de atencion inadecuada ALOSORA: Departamento de Enfermeria Proporcionar atendion de Enfermeria de calidad al usuario, sin ‘
4. ASEGURARSE DE QUE EL PLAN SE REGISTRA CORRECTAMENTE o irresponsable por otros miembros del equipo multidisciplinario. « Brindar trato amable y considerado a 2 VP P ’

Laol o i de sianifi taia estratéai | - | s v famili considerar raza, religion, sexo o nivel socioecondémico, proyectando un alto sentido de responsabilidad y de
Las formas y métodos para registrar el plan de cuidados deberia hacerse para responder a las necesidades de a planeacion como un proceso continuo puede signiticar una ventaja estralegica que logre posicionar a la empresa usuarios y familiares relaciones humanas ‘
las enfermeras y de los pacientes de cada institucion, Como enfermera usted es responsable de: en una situacién cercana a la vision desarrollada anteriormente. ‘ A\ "N X\XI"77 |
- Detectar cambios en el estado de salud del paciente que puedan contraindicar sequir con el plan. FUNCIONES AMIMSIRNW [:plcnariameniogde I?nfermena Planlflf;ar, SR dm?” y controlafr g DEPARTANMENTO DE ENFERMERIA CARACTERISTICAS: Prestar servicio las 24 horas de los 365
- Use su buen juicio para determinar qué partes del plan son aplicables y cuéles no. > — procesos en los que participe el personal de enfermerta para que los cuidados de enfermeria se proporcionen dias del afio. Concentrar al personal que representa la mayoria del total. Por sus funciones, se requieren mas
. - libres de riesgos, de manera continua, oportuna, humana y que satisfagan la demanda de atencion. ‘ enfermeras (o) que cualquier otro tipo de profesionales de la salud, integrar las acciones del equipo de salud
- Reconocer qué problemas no estan cubiertos por el plan y buscar otras vias para abordarlos. . para ser proporcionadas al paciente. ‘
- Afiada los requerimientos especificos de ese paciente (por ejemplo, el caminador) en el lugar apropiado. ’j Y - | A 4
- — casn. 28 N OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA. « DEPARTANENTO DE E A UBICACION FISICAL . o
'/ a ““(-‘ P — ;‘;- > — Proporcionar atencion de enfermeria, con base en un método propio que permita la toma de decisiones , R].- . NT NFERMER , : Porlo que sereliere a la planta fisica, en el
2.1.5.- LOS PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PLAN ‘b\'\,\ ; -~ — constantes de acuerdo con la valoracion diagnostica y el tx. De enfermeria. - Coordinar las acciones del gre;ﬁddmglsga?va del DeSpartamento deSEgTe][mg”"l"E se debe contar con oficinas para: Lider de Enfermeras.
e p—__ = ,c:j /’f\ N equipo de salud que demande la atencion medica que requiere el paciente. - Proporcionar al paciente y familia ub flder de Enlermeras. supervisoras. subjete de nse‘naEa. _ _ |
v EN ‘_A INS"'[UCION ‘ rar % educacion para el auto - Cuidado responsable de su salud. - Integrarse al equipo multidisciplinario para |
5 atender las demandas en materia de atencién médica, con una actitud de respeto hacia el ser humano y una DEPARTAIMENTO DE ENFERMERIA LA ATENCION DE ENFERMERIA: Las teorias de Enfermeria |
nm W 7277 ‘ conducta profesional basada en principios éticos. son nuestro marco conceptual para prestar el servicio con calidad. Sea cual sea la orientacién de la practica de
A través de la planeacion, una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia seguir Enlf%rmgrijm. ?eoria dle Paltrones funcionales Teoria de Virginia Avenel Henderson Teoria del auto cuidado teoria
| el Cuidado Transcultura
para llegar hasta ella, Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar 2.2.3- DESCRIPCION DE PUESTO | DEPARTAMENTO DE ENFERMERTA
jlecisiones sucesivas ‘ ‘ * CONTROL DE ENFERMERIA-> Es el area donde se organizan las acciones de Enfermeria y que se DEPARTANENTO DE ENFERMERIA SISTENAS DE TRABAJO |
K A\ || y 4 Se preocupa por el contenido del puesto, es decir, que hace el ocupante, como lo hace, cuando lo hace y encuentra en todos los servicios de hospitalizacion, debe tener la sig, Distribucion:
, , ) L o . . ’ | ) . Para brindar la atencion de enfermeria se utilizan los siguientes sistemas:
Es posible clasificar la planeacion de distintas maneras, sequn las expectativas temporales, la amplitud y la por qué lo hace; plasmando en un escrito las tareas o atribuciones que conforman el puesto, imprimiéndole + Zona de Opgramon. + Cuarto de’ Medicamentos. * Cuarto de Tratamientos Especiales. ¢« Zona de Almacén. ¢ QS@stema de trabajo por pacignte.
especificidad, Veamos algunos ejemplos a continuacien: asi su caracter distincional respecto de los demas puestos de la empresa. ‘ Sala de Estudio.  Sala de Roperia. zg::im: SZ ggggig ggrggﬂi(;gr‘es'
* PLANEACION ESTRATEGICA: La realizan los directivos de una empresa, para analizar factores intermos y e — =
externos y su repercusion en los objetivos de la compafiia. ‘ 2-2.‘- MH (ms v SISI'EM nf "RMMO Satls DEPARTAMENTO DE ENFERNERIA L\DERAZGO EN ENFERMERIA
T y 4 | \XE' » Teoria del gran hombre.
* PLANEACION TACTICA: suele relacionarse con Ia toma de decisiones a corto plazo, en general para sobrellevar Los métodos de trabajo constituyen un conjunto nuclear de aprendizajes en el 4rea de Tecnologia. . fg [curiajdelicarisma.
una crisis inesperada. ‘ Armenazas % »Teoria de los rasgos.
- > _ . | > Teoria de poder y autoridad.
* PLANEACION OPERATIVA: se refiere a la organizacion de los recursos y del personal de una compaiia para la 11P0S DE METODOS ,.r"
resolucion de pr0b|emas o (.', DEPARTME"TO DE E"Fm"m‘ﬂ E" EST".OS DE '_leAZGO.
‘ | Los tipos de métodos se definen mediante la consideracion de las caracteristicas del estudio efectuado, el Crportunidades
WS PP = LIDERAZGO DIRECTIVO
) objetivo, la naturaleza de los datos recopilados, entre otros factores de importancia, y el desarrollo de cada uno j = LIDERAZGO DE EQUIPO.
* PLANEACION NORMATIVA: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el correcto funcionamiento —

de ellos, es la resultante de la necesidad de la adaptacion de una metodologia al estudio realizado. ~  TTYTte—e e —
de una empresa. ‘

DEPARTAMNENTO DE ENFERMERIA TWOS DE LIDERES

Método inductivo

WXWYLTY (4 = ] _ _ Los NIVEI,ES Jmmlcos +DEMOCRATA

* PLANEACION INTERACTIVA: es la mas utilizada por empresas que ofrecen productos tecnoldgicos, se basa en BERDCEIEAT 2'2.2 R _ \ ‘ +AUTOCRATA

trazar soluciones a problemas en un futuro ideal, asi como el camino para alcanzar dicho futuro. | Método analitico Se utiliza para definir las posiciones de poder que se suceden dentro de un organigrama empresarial o . +MATERNALISTA
+FOLCLORICO

Método sintético institucionalidad. ‘

L P — —

+INDIFERENTE

Método hipotético-deductivo

DIVISION DE NIVELES

Esta conformada por tres niveles:

DEPARTAMENTO DE ENFERMERTA EN MANETO DE CONFLICTOS.

El conflicto es la diferencia que existe entre las personas ante determinado hecho. Puede ser constructivo o
destructivo.

Método histérico-comparativo

Método dialectico ) )
* NIVEL DIRECTIVO: en este nivel se encuentran las personas que tienen la potestad de tomar las

FUENTES DEL CONFLICTO.
- ‘ decisiones correspondientes a la manera en la que la organizacidn funciona. Usualmente esta . . . o
N o La diferencia de informacion.
conformado por el o los duefios y los accionistas. . . . .
La diferencia de interpretacion.
> —~- - \ * NIVEL EJECUTIVQ: este es el encargado del funcionamiento administrativo de la organizacion y su trabajo La percepcion de la importancia de los hechos.
OBJETIVOS M 65 el de coordinar las tareas de los niveles inferiores. Este es el que responde de manera directa al nivel Metas y objetivos diferentes.

directivo. Esta conformado usualmente por presidentes o gerentes generales. Diferencia de valores.

1. Proporcionar a las diversas éreas de la empresa los manuales Técnicos de Organizacion que respalden su
operacion, de acuerdo a la estructura organica autorizada.

2. Desarrollar los sistemas de operacion de las diversas areas de la empresa.

* NIVEL OPERATIVO: en este nivel encontramos aquellos cargos que se encargan de la operacion directa .
bliogréfica.

de aquello que sea que la empresa u organizacion hace. Se considera a este nivel como el mas importante

en las &reas de produccion y es a partir de este que se coordinan las actividades productivas. Universidad del Sureste. Antologia de Administracion y evaluacién de los servicios de enfermeria, Pag 36-96. Obtenido de

3. Dotar de la infraestructura informatica necesaria para la operacién de las areas de la empresa. \ — o ://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/37d5cd3e8f47aff4c40d8854504cd3d6-LC-

| . U . U
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