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= LA ADMINISTRACION — ) 4 .

l)Q_“vé/ Es un proceso gue consiste en las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos econdomicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas. Lo importancio de la T - N©=
%? administracion, estd en que imparte efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigna ﬁ_’\i B
. constante. - ~
- (@)

Fayol define el acto de administrar coo un proceso y difunde la importancia de la gerencia para lograr los objetivos.

| >
CGMW > [SEEEGIVEIENE ofirma que la administracion es la ciencia de la direccion social.
>
>

Laris casillas menciona que la administracion es arte de saber tomar decisiones para guiar gente.
_ se inclina por conceptos cldsicos, “la administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado con el esfuerzo ajeno”

El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz (alcanzar un objetivo sin tener en cuenta los
recursos utilizados) y eficiente (alcanzar un objetivo teniendo en cuenta los recursos utilizados) , mediante la planificacion, organizacion, integracion de personal, direccion (liderazgo) y control.

La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estdn relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Estd relacionada con matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad,
sociologia, Psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.

La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno administrativo, éste es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estdn dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos

Todos cuantos tienen cardcter de jefes en un organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion.

La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su cardcter
especifico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

ES FLEXIBLE Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar o las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

INTERDISCIPLINARIA

LQ_“A;/ Es el proceso que comienza con la vision del la organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
%? organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (Andlisis FODA) La planificacion abarca el largo plazo (de 5 aifos a 10 o mads afos), el mediano plozo (entre 1 aios y 5 afos) y corto plozo donde se desarrolla el presupuesto anual mads detalladamente

Como funcién administrativa, lo organizacion establece jerarquias, funciones, relaciones, coordinacion, division del trabajo y formas de operar. CONCERTO: El proceso de determinar las actividades y puestos necesarios de una empresa y distribuirlos de acuerdo con las mejores I)Qu,é
relaciones funcionales definiendo claramente la autoridad, responsabilidad. Los elementos de la organizacion formal son: Divisidn del trabajo, Definir funciones y actividades y Establecer jerarquias. %(’

Para llevar a cabo fisicamente las actividades gque resulten de los pasos de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continuen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las meddas
: comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accidn estdn dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

) a ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA EJECUCION.
%(’ a. Poner en prdctica la filosofia de participacion por todos los afectados por la decision.
. b. Conducir y retar a otros para gue hagan su mejor esfuerzo.

c. Motivar a los miembros.
d. Comunicar con efectividad.

Control es valorar el resultado de la ejecucion de los planes, lo cual se hace por y medios de control; es detectar oportunamente desviaciones en la accion y aplicar las medidas oportunas para corregirlas.

Propositos del control

Evaluar el logro de objetivos establecidos previomente. I)QM
Prever desviaciones en la ejecucion de planes y programas. %?
Optimizar la utilizacion de recursos.

Proponer y sugerir alternativas administrativas para corregir las desviaciones.
Establecer diagndsticos continuos y permanentes. Promover la creatividad e innovacion.
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Administracion estratégica de
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. , ES UN PROCESO POR MEDIO DEL CUAL SE FORMAN GRUPOS DE TRABAJO, AGRUPANDO TAREAS, FUNCIONES O ACTIVIDADES SIMILARES Y RELACIONADAS. EN UN PRIMER PLANO SE DISTRIBUYE EL TRABAJO POR TAREAS, LOGRANDO CIERTA ESPECIALIZACION POR DEPARTAMENTO QUE PERMITE OBTENER MEJORES RESULTADOS Y GANANCIAS EN PRODUCTIVIDAD, LOGRANDO DE ESTA
IJQ“&(’ MANERA UNA DEPARTAMENTALIZACION EFICIENTE. EL CRITERIO A UTILIZAR PARA REALITAR LA DEPARTAMENTALIZACION Y REPARTIR EL TRABAJO SE BASA EN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, DEL ENTORNO, DE LA TECNOLOGIA UTILIZADA, DE LA PREPARACION Y CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS, DE LAS TAREAS REALITADAS, DE LA DIMENSION O TAMANO DE LA EMPRESA Y DE LA
ESTRATEGIA A SEGUIR, ENTRE OTRAS.
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« Conocer y entender la division adecuada de las funciones de la empresa. =
« Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que la lleven a cabo de manera mas eficiente. . : i
« Genera la especializacion, que se basa en la experiencia consequida por un trabajador respecto a la tarea que desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad del trabajo realizado. thide A
« Ayuda a realizar (a mejor seleccion de los empleados para cada puesto de trabajo determinado. T
« la division de tareas genera nuevos puestos de trabajo.
« Facilita la supervision y control por parte de los jefes.
« Permite el desarrollo de atribuciones especificas en un mismo nivel de (a empresa.
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Entre las principales caracteristicas de la departamentalizacion destacan algunas ventajas y desventajas de la misma, entre estas:

« Refleja la visualizacion logica de la estructura empresarial.

« Se preside por la especializacion ocupacional y laboral.

« Facilita (a comunicacion y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor eficiencia en sus funciones.

« En ocasiones la division por funciones establece una barrera que limita la cooperacion entre las diferentes dreas.

« Ayuda a organizar una estructura jerrquica de toda la empresa.

« [s propicio para empresas pequenas, con pocas lineas de produccion.

« Se debe controlar la especializacion, ya que en ocasiones se exagera y extralimita derivando falta de atencion en los resultados globales.

« No es flexible, el proceso de adaptacion a cambios es lento, por lo cualquier cambio en la cultura o estrategia empresarial puede poner en riesgo la organizacion.
« No permite la promocion de equipos con auto gestion, las responsabilidades de los resultados finales en la organizacion recaen en un solo drgano.

-

_”W@,g, Los tipos de departamentalizacion van a depender de la forma en como se conceptuen los departamentos de la empresa, pueden ser:

P%'ﬁpg o&)/ Se realiza en funcion hacia el cliente final. Este tipo de departamentalizacion permite a la empresa enfocarse en la mejor atencion al cliente, sumando esfuerzos para satisfacer de manera eficiente las necesidades del mismo.

dbvenle

» Eemplo: la departamentalizacion que tiene la banca, que tiene departamento dedicados a la atencion de cliente en casos o Circunstancias especificas, como lo seria un departamento de hipotecas, departamento de préstamos para empresas, etc.
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Es una creacion de departamentos muy atil si la empresa busca dindmicas que optimicen el trabajo y permita aplicar una mejora continua de los procesos de produccion. Incluye la planificacion y gestion de las tareas en busca de la maxima
optimizacion de los recursos y rentabilidad de la inversion. P% P ces ey

Tiene como criterio para crear departamentos la combinacion de funciones con proyectos. Los equipos de trabajo para cada proyecto se conforman por personas que desempeian la misma funcion en distintos proyectos a la vez, optimizando los
recursos y mejorando los tiempos.
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