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Ensayo de la Unidad IV.
PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El concepto de modelo de negocio ha cambiado sustancialmente al pasar de los
ultimos afios, ya no se puede definir como la manera que una empresa genera dinero,
ni cdmo una persona consigue clientes. Hoy este concepto va mucho mas alla y se

adentra en las necesidades puras de los usuarios y los clientes.

¢, Como entender que la empresa mas grande de transporte particular no es duefa de
un solo vehiculo? ¢ Cémo entender que la empresa mas grande de alojamientos del

mundo no es duefia de ningun hotel?

Primeramente, se debe uno apoyar de un plan de trabajo consiste, basicamente, en
asignar tiempos, responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de
tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y preparar todo

lo necesario para el inicio de operaciones.

Por otro lado, también se tiene que considerar el area de marketing abarca una serie
de actividades a realizar entre las que se encuentran las siguientes: Desarrollar una
investigacion del mercado (numero de clientes potenciales, consumo aparente,
demanda potencial, etc.), especialmente si no se contd con la informacién completa y

detallada al elaborar el plan de negocios.

De la misma manera, el area de produccién abarca una serie de actividades a realizar
(al igual que en marketing, se trata de las actividades que pudieron haber quedado

pendientes o que pudieran requerir complementacion).

El area de organizacion abarca también una serie de actividades a realizar: Definir las
funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo, Disefar la estructura
organizacional de la empresa, Establecer los perfiles de cada puesto, entre otras

cosas.

El costo es uno de los elementos mas importantes para realizar las proyecciones o
planeaciones de un negocio. El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe
erogar para pagar lo que se requiere en la operacion de la empresa, no tiene como fin
la ganancia, en tanto que el gasto si se desembolsa con el objetivo de obtener
utilidades; por ejemplo, la luz seria un costo, mientras que un anuncio de radio seria

un gasto.



El flujo de efectivo permite proyectar, de manera concreta y confiable, la situacion
econdémica de la empresa a futuro, a la vez que facilita tanto el calculo de las
cantidades de dinero que se requerirdn en fechas posteriores (para compra de equipo,
materia prima, pago de adeudos, pago de sueldos, etc.), como de las cantidades de
dinero que ingresaran a la empresa, por concepto de ventas, derechos, intereses,

etcétera.

Los estados financieros son resimenes de resultados de las diferentes operaciones
econOmicas de la empresa, en un periodo determinado o en una fecha especifica

futura.

El objetivo de elaborar dichos estados es que el empresario visualice desde el principio
hacia dénde lo conducen todos los esfuerzos que realiza en el negocio, ademas de

elaborar informacion que sirva para la toma de decisiones.

El balance general presenta la situacién del negocio en un momento particular. Es un
instrumento que muestra, a una fecha determinada, cuales son los activos, pasivos y
capital contable. Hace transparente su situacion financiera; es decir, qué tiene, qué
debe y qué pago. El formato utilizado es igual para todas las empresas, lo que cambia
son las cuentas que maneja. El balance es indispensable para ubicar la salud

financiera de la empresa.

Las cuentas de balance se clasifican de acuerdo con su liquidez; es decir, segun la

rapidez con que pueden convertirse en efectivo.

Los indicadores financieros son instrumentos que se utilizan para evaluar los
resultados de las operaciones del negocio, toman como base los estados financieros

proyectados.

Los indicadores son muchos y muy variados, por lo que su aplicacion y célculo
individual no es un elemento de toma de decisiones; es necesario aplicarlos
simultdneamente y analizarlos para llegar a conclusiones validas que faciliten el

proceso administrativo de la empresa.

Existe un nimero muy grande de posibilidades de conseguir el capital necesario para
arrancar y operar la empresa; sin embargo, cada una de ellas presenta ventajas y
desventajas que deberan ser cuidadosamente observadas, para tomar la decisién mas

conveniente.

El emprendedor debera analizar, basado en sus estados financieros proyectados,

cuanto dinero requerira para llevar a cabo sus actividades y cuando lo necesitard; una



vez realizado esto, es necesario comenzar a buscar las diversas opciones de
financiamiento y las condiciones de pago (tanto de intereses como de principal) que

cada una de ellas ofrezca.

Para invertir con éxito durante toda la vida no es necesario un coeficiente intelectual

estratosférico, un conocimiento empresarial extraordinario ni informacion privilegiada.

Lo que hace falta es una infraestructura intelectual que permita adoptar decisiones y

la capacidad de evitar que las emociones deterioren esa infraestructura.

El resumen ejecutivo es el concentrado de la informacién sobresaliente de cada una
de las areas del plan de negocios. Un buen resumen ejecutivo debe ser claro, conciso
y explicativo, no exceder de cinco paginas a doble espacio (el 6ptimo son tres), y
contener los siguientes aspectos:

- Toda la informacion clave del plan.

- Los elementos que daran éxito al proyecto.

- La informacion principal de cada area analizada en el plan de negocios, que permita

la evaluacion preliminar técnica, econémica y de marketing del proyecto.

Como ya se indic0O, el resumen ejecutivo contiene los elementos principales (mas
importantes) del plan de negocios, por lo que su contenido se fundamenta
precisamente en las secciones gue ya fueron sefaladas a lo largo de este libro, pero
sin hacer las divisiones correspondientes; esto es, presentando la informacion en

forma continua y sin secciones.

Para finalizar, se puede describir que una organizacion crea, captura y entrega valor,
ya sea economica o social, al cliente. El término modelo de negocio abarca un amplio
rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, tales como el
proposito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas de

financiamiento y obtencion de recursos, entre otros.
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