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UNIDAD II. NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.4 Caracteristicas de los

/es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla unica\ .
modelos de negocios

de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes. Ademas, comenta que los
© estudios de mercado nos ensefan que el posicionamiento
Custamizacin y estratégico consiste en tomar una opcién frente al mercado y la Tipos de mercado en base al comprador
competencia por anticipado y definir como se quiere ser y cémo
se espera que el mercado me perciba (en términos del producto,

\ de la empresa y de su modelo de negocio en general). /

Comprador
industrial

[ -]

Aeducsién de Marca | Sitabus ( 1.-Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el
Tl REGE i i
Sl - R (& ] precio que una empresa ofrece a los clientes.

Reduccign de ; [ CARACTERISTICAS ]

Comprador
gubernamental

Mercado de

2.-Incluir informacién importante para los clientes, como plazos de entrega y trabajo
riesgos o expectativas. ( i X L,
\f \ 2.4.2 Innovacién y diferenciacion
[ 5 ST Eer al TR ] 3.-Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un posible [ 2.4.1 Bajos costos para mantener los costos lo mas bajo L
comprador, lo que define a la empresa como proactiva ante sus clientes. y, . . p 2 .
\ posible son: ser el nimero uno en el area La empresa debe hacer algo diferente al
o sector, teniendo un muy buen control, resto de sus competidores en la cadena
esquema administrativo modesto, de valor, es decir, en todas sus
. . materias primas superiores y tecnologia o
/Ias ideas tienen que ver con el producto; a veces el producto\ P I P g »Il'd y g actividades y costos en el proceso de
. , . . con alto control de calidad. iE
es el mismo pero lo que varia es el precio (por ejemplo, las k j produccion

tiendas que venden todos los productos a 10 pesos), otras
veces el cambio esta en dar una utilidad posterior al envase,
en ocasiones el cambio esta en el servicio (por ejemplo, las pisee
empresas de comida rapida, las que entregan a domicilio o las - @ ~
empresas que venden productos que sélo pueden adquirirse “m. ®
en linea)

- . s = @ ' es necesario definir la esencia del
| j Monnons . . ,
: e mismo, es decir, cudles son los
7. Actividades com clienses . . , . .,
dlare objetivos de crearlo, cual es la misiéon
[ ‘

e gue persigue y por qué se considera
justificable desarrollarlo. A partir de la
definicién de la naturaleza del
proyecto, el emprendedor establece y
define qué es su negocio.

2.3Modelo de negocio

o W facebook

. . oz 48

describe la forma en que una organizacién & s
"2

crea, captura y entrega valor, ya sea
econdmico o social. actividades que

conforman aspectos clave de la empresa,
tales como el propédsito de la misma,
estrategias, infraestructura, bienes que
ofrece, estructura organizacional,
operaciones, politicas, relacién con los
clientes, esquemas de financiamiento y

EI
i
" (e
& o
\ obtencion de recursos, entre otros. / \ ol I

[ Mas recomendados ]

/ -Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, \

Debilidades y Amenazas).

M LN

A
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- Andlisis de la industria y del mercado (incluso
la competencia).

- Andlisis técnico—operativo.

- Andlisis organizacional y de gestion del recurso

humano.
\ - Analisis financiero. / ’ : : . < El ané“Sis, FODA es una Misién de la empresa La misién
! R herramienta que el 3
g 4 . emprendedor puede utilizar de una empresa es su razén de
' para valorar la viabilidad ser; es el propdsito o motivo
. ' actual y futura de un proyecto, por el cual existe y, por tanto,
) es decir, es un diagndstico que da sentido y guia sus

facilita la toma de decisiones. actividades

Vision de la empresa Al igual que la misién, la vision de la
empresa es una declaracion que ayuda el emprendedor a

K \ TR seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una vision clara
Ya que tiene claro cudl es el producto o ‘ \ permite establecer objetivos y estrategias

servicio que ofrecerd la empresa, el siguiente Sparkling
paso es redactar la propuesta de valor, es frorc Obietivos de | .
) . jetivos de la empresa a corto, Ventai titivas Tod
Startin: ; entajas competitivas 1odo
aquella que tiene la fuerza para impulsar el at$69.§9 wid UEE mediano y largo plazo Los objetivos son producto o servicio de una
desarrollo del emprendimiento, la idea que — =8 ; los puntos intermedios de la misién. Es empresa debe encaminarse a la
diferenciara un producto de elementos ) f | el segundo paso para determinar el S BE el2 J g el ¢

similares a los de la competencia : . e gz b el v sl o la solucién de un problema

J : . o | proyectos a la realidad




