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UNIDAD II. NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO 

2.1Propuesta de valor 

 

es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla única 

de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la 

empresa ofrece a sus clientes. Además, comenta que los 

estudios de mercado nos enseñan que el posicionamiento 

estratégico consiste en tomar una opción frente al mercado y la 

competencia por anticipado y definir cómo se quiere ser y cómo 

se espera que el mercado me perciba (en términos del producto, 

de la empresa y de su modelo de negocio en general). 

                 CARACTERISTICAS 

1.-Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el 

precio que una empresa ofrece a los clientes. 

2.-Incluir información importante para los clientes, como plazos de entrega y 

riesgos o expectativas. 

3.-Conocer y reflejar las características, visibles o no, que atraen a un posible 

comprador, lo que define a la empresa como proactiva ante sus clientes. 
2.2Generación de ideas 

 

las ideas tienen que ver con el producto; a veces el producto 

es el mismo pero lo que varía es el precio (por ejemplo, las 

tiendas que venden todos los productos a 10 pesos), otras 

veces el cambio está en dar una utilidad posterior al envase, 

en ocasiones el cambio está en el servicio (por ejemplo, las 

empresas de comida rápida, las que entregan a domicilio o las 

empresas que venden productos que sólo pueden adquirirse 

en línea) 

2.3Modelo de negocio 

describe la forma en que una organización 

crea, captura y entrega valor, ya sea 

económico o social. actividades que 

conforman aspectos clave de la empresa, 

tales como el propósito de la misma, 

estrategias, infraestructura, bienes que 

ofrece, estructura organizacional, 

operaciones, políticas, relación con los 

clientes, esquemas de financiamiento y 

obtención de recursos, entre otros.  

Más recomendados 

-Análisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas). 

 - Análisis de la industria y del mercado (incluso 

la competencia). 

 - Análisis técnico–operativo.  

- Análisis organizacional y de gestión del recurso 

humano.  

- Análisis financiero. 

 

 

2.4 Características de los 

modelos de negocios 

 

describe las operaciones de la compañía, incluyendo todos sus 

componentes, procesos y funciones que tienen como resultado un 

costo para la empresa y un valor para el consumidor. El objetivo de 

un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor 

para el cliente alto para maximizar las ganancias. 

La estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar sus áreas 

de producción, capital, mercado, trabajo y administrativa, 

determinan un modelo de negocio único. La combinación de estas 

variables y el nivel de superioridad del modelo determinan sus 

ventajas competitivas (el “secreto” del modelo). 

2.4.1 Bajos costos para mantener los costos lo más bajo 

posible son: ser el número uno en el área 

o sector, teniendo un muy buen control, 

esquema administrativo modesto, 

materias primas superiores y tecnología 

con alto control de calidad. 

2.4.2 Innovación y diferenciación 

La empresa debe hacer algo diferente al 

resto de sus competidores en la cadena 

de valor, es decir, en todas sus 

actividades y costos en el proceso de 

producción 

2.5 Elementos de los 

modelos de negocios 

 

1.-Propuesta de valor 

2.-Seguimiento de 

mercado 

3.-Estructura de la cadena 

de valor 

4.-Generación y ganancias 

2.6 Naturaleza del proyecto 

 es necesario definir la esencia del 

mismo, es decir, cuáles son los 

objetivos de crearlo, cuál es la misión 

que persigue y por qué se considera 

justificable desarrollarlo. A partir de la 

definición de la naturaleza del 

proyecto, el emprendedor establece y 

define qué es su negocio. El modelo de negocio proporciona información 

importante acerca de la selección de clientes, el 

producto o servicio a ofrecer, de cómo saldrá al 

mercado, de los recursos necesarios. 

 

2.7Justificación de la 

empresa 

Una vez que ha seleccionado una idea, debe 

justificar la importancia de la misma, especificar la 

necesidad o carencia que satisface, o bien el 

problema concreto que resuelve. 

 2.8 Propuesta de valor, nombre 

de la empresa, descripción de la 

empresa Propuesta de valor 

Ya que tiene claro cuál es el producto o 

servicio que ofrecerá la empresa, el siguiente 

paso es redactar la propuesta de valor, es 

aquella que tiene la fuerza para impulsar el 

desarrollo del emprendimiento, la idea que 

diferenciará un producto de elementos 

similares a los de la competencia 
 

2.9Análisis FODA, misión y visión de la empresa, 

productos y servicios de la empresa 

El análisis FODA es una 

herramienta que el 

emprendedor puede utilizar 

para valorar la viabilidad 

actual y futura de un proyecto, 

es decir, es un diagnóstico que 

facilita la toma de decisiones. 

Misión de la empresa La misión 

de una empresa es su razón de 

ser; es el propósito o motivo 

por el cual existe y, por tanto, 

da sentido y guía sus 

actividades 

Visión de la empresa Al igual que la misión, la visión de la 

empresa es una declaración que ayuda el emprendedor a 

seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una visión clara 

permite establecer objetivos y estrategias 

Objetivos de la empresa a corto, 

mediano y largo plazo Los objetivos son 

los puntos intermedios de la misión. Es 

el segundo paso para determinar el 

rumbo de la empresa y acercar los 

proyectos a la realidad 

Ventajas competitivas Todo 

producto o servicio de una 

empresa debe encaminarse a la 

satisfacción de una necesidad o a 

la solución de un problema 


