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Resultados obtenidos Una vez que aplico la
encuesta y obtuvo la informacién requerida, hay
l qgue tabularla y referirla a la poblacién total de
i clientes potenciales para obtener conclusiones
Pl validas y confiables respecto a la factibilidad de
mercado del producto o servicio de la empresa, asi
como de la informacion concerniente a las
referencias del posible consumidor.

usiones del estudio realizado La
del estudio de mercado es la
de los datos obtenidos, proyectada a
enciales de desarrollo de Ia
er una imagen lo méas clara

la empresa lograra
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encuesta de mercado que se pretende
r cuidadosamente planeada. Es muy
s datos que se quieren conocer respecto al
ial de la empresa se traduzcan a preguntas
tas, que no impliquen célculos complicados,
y arrojen la informacién que busca.
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Aplicaciéon de la encuesta No basta con disefiar
el instrumento (encuesta) adecuado, sino que
también resulta necesario aplicarlo en la form
correcta para asegurar que la informacion
obtendra sea valida para los fines perseguido
esto se necesita determinar como, dénde y
se va a realizar, ademas de quién la aplica
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Equipo e instalaciones El proceso productivo permite determinar
las actividades a realizar, asi como el equipo, herramientas e
instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboracion de
productos y/o prestacion de servicios de la empresa, para esto se
necesita lo siguiente:

Caracteristicas de latecnologia Es importante determinar la tecnologia
disponible para elaborar el producto, porque hace posible:

- Asegurar que se usara un nivel de tecnologia apropiado al tipo de proyecto
y a la region donde se piensa desarrollar.

- Descomponer el proceso en actividades especificas.

- Tener en mente todas las alternativas de tecnologia, para considerarlas en - Elaborar una lista de todo el equipo requerido para cada actividad.

la seleccion.

Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio
Independientemente de si se producird, maquilard o comprara en un

- Realizar una lista de todas las herramientas necesarias para cada

actividad.
principio, es necesario conocer el proceso de produccion y/o prestacion de

. - Determinar el ion ri ra llevar ividad.
servicios de la empresa. ete ar el espacio necesario para llevar a cabo cada actividad

- Establecer cualquier requerimiento especial de instalaciones o
facilidades para realizar cada tarea.

3.8 Organizacion Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre
el personal de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos
propuestos.

Materia prima Independientemente del giro de la
empresa es necesario contar con los insumos que
apoyan el proceso productivo o la prestacion del
servicio, éstos deben tener la calidad y precio
seleccionados; ademas, deben Illegar a las
instalaciones de la empresa en el momento oportuno
para lograr el resultado deseado; por esa razon, el
emprendedor debe poner especial cuidado en los
puntos que se detallan a continuacion.

3.9 Elementos de organizacion

Objetivos del area de organizacion La organizacion es la forma
en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa,
para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos. Al igual que en
los puntos anteriores, se deben establecer los objetivos del area de
acuerdo con las metas empresariales y del resto de las areas que la
conforman.

Estructura organizacional El primer paso para
establecer un sistema de organizacion en la empresa es
hacer que los objetivos de la empresa y los de sus areas

funcionales concuerden y se complementen
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