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PROCESO 
ADMINISTRATIVO

FASE MECÁNICA 

FASE DINÁMICA 

Planeación 

Organización  

Dirección  

Control  

Etapas básicas 

Formulación del problema
Identificación  diseño de soluciones
Integración del plan y control de resultados 

Características 
Estructura organizacional
Niveles de autoridad
Jerarquía 

Proceso  

Coordinación 

División del trabajo 

Departamentalización
Jerarquización
Descripción de actividades 

Modelos   

Lineal militar Una persona al mando

Lineo funcional Se agrupa en áreas funcionales

Staff Ayuda de especialistas 

Comités  

Directivo
Ejecutivo
Consultivo
De vigilancia 

Proceso   

Toma de decisiones
Integración
Comunicación
Motivación
Supervisión 

Fases   

Establecer estándares
Evaluación del desempeño
Comparación de desempeño
Acción correctiva 
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