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Planeacion { Etapas basicas
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Proceso
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Formulacidn del problema
Identificacion disefio de soluciones
Integracién del plan y control de resultados

Estructura organizacional
Niveles de autoridad
Jerarquia

Coordinacién

Departamentalizacién
Division del trabajo Jerarquizacion

Descripcidn de actividades

Lineal militar Una persona al mando

Lineo funcional Se agrupa en dreas funcionales
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Staff Ayuda de especialistas
Directivo
"y Ejecutivo
Comités .
Consultivo
De vigilancia

Toma de decisiones
Integracion
Comunicacién
Motivacion
Supervisién

Establecer estandares
Evaluacién del desempefio
Comparacion de desempefio
Accion correctiva
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