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Investigacion de mercados

Los cambios cada dia mas rapidos en los mercados, esto sumado a la exigencia de
los consumidores, obligan a las empresas a ser cada vez mas competitivas. La
informacion que se obtiene es de vital importancia para que las organizaciones puedan
tomar mejores decisiones y poder satisfacer las necesidades de sus clientes. Es aqui
donde toma relevancia la investigacion de mercados ya que esta se convierte en una
herramienta necesaria de la mercadotecnia para poder saber los gustos y costumbres
de los consumidores, mediante la recoleccion de datos los cuales al ser procesados
se puede tener una mejor toma de decisiones y poder evitar problemas futuros que si
bien se sabe esta no es la solucidén a todos los problema a los que se enfrentan las

organizaciones si nos da la herramientas para anticipar situaciones futuras.
Sistema de mercados

La economia de mercado es un sistema de relaciones econémicas, que se basa en la
vinculacion de venta y / o intercambio. Este es un sistema en el que el estado no juega
un papel decisivo y en el que las decisiones son tomadas por cada entidad econémica
de forma independiente. Una economia de mercado se caracteriza por la propiedad
privada de los recursos, utilizando un sistema de mercados y precios para coordinar la
actividad econémica y administrarla. Una economia de mercado garantiza ante todo la
libertad del consumidor, que se expresa en la autonomia de elegir en el mercado de
bienes y servicios. La libertad de empresa se expresa en el hecho de que cada
miembro de la sociedad distribuye independientemente sus recursos de acuerdo con
sus intereses, si lo desea, puede organizarse de manera independiente el proceso de
produccion de bienes y servicios. El individuo mismo determina qué, cOmo y para quién
producir, donde, como, a quién, cuanto y a qué precio vender los productos, como y

en qué gastar los ingresos.
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Factores que enmarcan al mercado

Todo proyecto empresarial gira en torno a un estudio de mercado. No olvidemos que
el principal objetivo de cualquier negocio se centra en la venta de un servicio o
producto. Para ello hay que analizar previamente quienes son los potenciales clientes,
sus demandas, deseos, y en definitiva lo que esperan de nuestro producto o servicio.
A estas cuestiones trata de responder el estudio de mercado. En un principio, para
realizar la investigacion del mercado nos centraremos en algunos detalles que inciden
en el contexto socioecondmico, como pueden ser los factores culturales, tecnoldgicos,
politico-legales o sociodemogréficos. Entrando mas en detalle ser4 el momento de
analizar el microentorno, donde conoceremos al detalle el sector en el que se va a
desarrollar nuestro negocio, ademas de conocer con todo lujo de detalles las empresas
competidoras, los clientes, proveedores y las posibles colaboraciones que vayan

surgiendo con el tiempo con otras compainiias.
La investigacion de mercados

Una investigacion de mercado tiene un aporte muy especifico en la planeaciéon de
estrategias y la toma de decisiones en una empresa o proyecto, pues dependiendo de
los resultados obtenidos, se definen propdsitos y guias a seguir para atacar los
problemas que se hayan detectado; esto puede ser aplicado a cualquier tamafio y tipo
de empresa, de nueva creacidn o con afios de servicio, pues el fin siempre va a ser el
mismo, encontrar la manera de optimizar recursos y mejorar las areas de oportunidad
y hacer que la empresa sea mas rentable. La decision de llevar a cabo una
investigacion de mercado debe sustentarse en consideraciones como la comparacion
entre costos y beneficios, los recursos con los que se cuenta para realizar la
investigacion y para llevar a la practica sus hallazgos, asi como la actitud y disposicion
de la administracion para su realizacion. La necesidad de una investigacion de
mercado es similar a la aceptacion del concepto de mercadeo; y esta se da a traves
de un proceso para llevar a cabo la recopilacién de informacién, en la cual se
especializa la investigacion de mercados; en el sector comercial se puede decir que

es una inversion, pues genera utilidades y reduce los riesgos por decisiones tomadas
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erroneamente, desde una posicion independiente de los directivos y con un punto de
vista objetivo. analizar el mercado se debe iniciar por observar y estudiar
detenidamente al consumidor, pues es el que muestra a las empresas que tipo de
productos o servicios son los que desea adquirir, debiendo decidir asi la empresa a
qgué precios venderlos, donde y como hacerle publicidad al producto, qué canales de
distribucion emplear, etc. Los canales de distribucion son un gran determinante para
tener un negocio exitoso, ya que intervienen directamente con los costos directos y si
no se tiene varios intermediarios involucrados es més factible poder reducir el costo
de los productos y asi generar mas ventas. Generalmente los consumidores tienen
varias opciones para comprar, por esto los empresarios requieren de estudiar sus
mercados cuidadosamente e ir en busca de sus compradores; y por esta razon, la
investigacion de mercados se convierte en un activo de la empresa que evita gastos y
riesgos al sefialar los potenciales de mercados y ventas, formando parte de la cultura

comercial de un negocio.
Enfoque

Con una investigacion de mercados, se busca minimizar los riesgos comerciales de un
producto o servicio, pero no es una garantia de éxito en su comercializacion. Por lo que se
debe de organizar en dos etapas. La primera es la planeacion donde se formula el problema,
el marco tedrico, disefio del estudio y programacion de actividades. La segunda esté integrada
por la preparacion de la muestra, recoleccion de datos y su procesamiento, analisis de
resultados y la elaboracion y presentacion del informe. La investigacion puede ser basica o
aplicada, de corte cualitativa donde se profundiza en el conocimiento de una situacién de
marketing en conceptos y manifestaciones de la naturaleza. Cuantitativa orientada a la
medicion de parametros de una poblacion para llegar a un resultado concluyente. Mientras
gue el enfoque de la investigacion del producto, puede ser de consumo final o consumo
intermedio. El planteamiento de la investigacion de mercados depende de las variables en
estudio y los procedimientos de las técnicas a utilizar para la obtencion de datos tanto en
fuentes primarias como secundarias. Cabe hacer mencion que cada dato a recolectar debe

tener una utilidad de no influir significativamente en la toma de decisiones.
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Métodos

Los métodos de investigacién de mercado son técnicas y herramientas que se utilizan para
determinar la viabilidad de un nuevo servicio o producto mediante una investigacion realizada
directamente con los clientes potenciales. Estos métodos permiten a una empresa descubrir
el mercado objetivo y obtener opiniones y otros comentarios de los consumidores sobre su
interés en el producto o servicio. Los métodos de investigacion de mercado son un
componente fundamental en la investigacion y el desarrollo de un nuevo producto o servicio,
y pueden llevarse a cabo por la propia empresa 0 por una empresa externa especializada en
investigacion de mercados. Hay varias formas de realizar un estudio de mercado. Sin embargo,
la mayoria de las empresas utilizan uno o varios de los cinco métodos de investigacion de
mercado basicos: grupos de discusién, observacion, entrevistas personales, encuestas y

pruebas de campo.
Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion de mercado que permiten confirmar o
rechazar una hipotesis. Estos requieren de seguir un proceso y aplicarlos para
solucionar un problema o crear nuevo conocimiento. Cuando aplicas los diferentes
modelos de investigacion puedes asegurarte de crear parametros confiables para
confirmar o negar una hipotesis. Asi, puedes asegurarte de que el proyecto que estas
realizando aportaran informacion valiosa a la industria. La encuesta es el método de
recopilacion mas usado por los investigadores, sin embargo, existen varios tipos de
investigacion y cada uno te puede servir en momentos diferentes, todo depende de lo
gue quieras saber de tus encuestados.

Definicion de objetivos

Los objetivos de la investigacion de mercados, aunque relacionados y determinados
por la definicion del problema, tiene que definirse de tal manera que cuando se
alcance, proporcione la informacion necesaria patra la solucionar el mismo. El primer
paso que debemos realizar, consiste en definir los objetivos a alcanzar con la
investigacion de mercados. Este se relaciona normalmentre con el planteamiento del

problema. Se establecen los parametros para defirnir la situacion y la posible solucion.
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Formulacién de hipotesis

El objetivo es aquello que se pretende lograr con la investigacion. La hipotesis describe
en un enunciado un escenario con posibles alternativas al problema que has definido
anteriormente y que sirvan de marco para que el proyecto de investigacion compruebe
o refute esta hipétesis. La verificacion de una hipétesis abarca una serie de pasos. En
primer logar tenemos que especificar la misma. En segundo lugar se tendra que
escoger el método estadistico y por ultimo establecer una norma regulatoria que

indique si se debe o no rechazar la hipoteis.
Definicion de variables de andalisis

Conocer los tipos de variables en una investigacién permite realizar un estudio facil de medir.
Sin embargo, los investigadores no debes limitarse a ellas para entender un fenémeno. Es
necesario tener una postura critica para no equivocarse en los resultados.Entender qué es una
variable y cémo se utiliza puede ser Gtil para interpretar los distintos tipos de investigacion que
se encuentran en diferentes entornos. Cuando intentes determinar qué variables son cada
una, recuerda que las variables independientes son la causa, mientras que las variables

dependientes son el efecto.
Conclusion

Por lo antes mencionado podemos concluir que la investigacion de mercados es una
real solucion y una herramienta eficiente para lograr conseguir éxito en las
organizaciones, logrando mejorar las ventas, mejorar la relacion con el cliente,
posicionar una marca o producto en el mercado, sin tener que improvisaren el camino.
Existe ejemplo de grandes empresas que ha hecho uso de esta valiosa herramienta y
se ha hecho cada vez mas necesaria y recurrente puesto que el mercado y el mundo
de los negocios se ha vuelto mas complejo, las necesidades del consumidor son mas
exigentes, la competencia es mayor, la entrada de sustitutos en sector de participacion

amenazan el crecimiento y desarrollo de una compafiia en el mercado.
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