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Herramientas para recopilación de información 

Deberá decidir sobre el método que 

utilizará para obtener la información 

del público objetivo o del sujeto de 

estudio. 

Guía de 

entrevistas 

Recolectar información que puede realizarse por vía 

telefónica, cara a cara o correo electrónico. Con la 

entrevista es posible recabar información de forma 

confiable y sin riesgo de manipulación. Sin embargo 

requiere de más recursos económicos, tiempo y 

personal. 

Tipos de técnicas 

Entrevista libre o no dirigida: 

Entrevista semiestructurada: 
 

Guía de 

experimentación 

La variable dependiente son las medidas tomadas sobre las 

unidades de prueba que dependen a su vez de la 

manipulación del investigador. Las unidades de prueba son 

las personas naturales o jurídicas a las que les aplica el 

experimento y se les mide u observa. 

-Se usan por lo regular dos formas de hacer experimentación:  

1. Experimento de laboratorio  

 2. Experimento de campo 

Guía de 

observación 

Técnica de investigación que consiste en observar 

personas, fenómenos, hechos, casos, objetos, 

acciones, situaciones,  con el fin de obtener 

determinada información necesaria para una 

investigación. 

Para poder usar esta técnica, en primer lugar, 

debemos determinar nuestro objetivo o razón de 

investigación y, en segundo lugar, determinar la 

información que vamos a recabar, la cual nos 

permita cumplir con nuestro objetivo. 

Cuestionario de 

encuestas 

Recolectar información. Dado que los proyectos de 

investigación de mercado recogen información, el 

diseño real del cuestionario utilizado para 

preguntar y registrar esta información es crítico 

para el éxito del proyecto. 

-Existen dos tipos de cuestionarios: 

Estructurados 

No Estructurados 
 

Formato de 

concentración 

Mediante encuestas por el procedimiento tradicional o 

bien mediante nuevas tecnologías, el investigador 

debe recopilar la información necesaria para 

responder a los objetivos de su investigación. No existe 

un formato universal que determine la forma en que 

se concentrarán los datos obtenidos, si no que 

dependerá de los requerimientos de la investigación 

de mercados y de los objetivos planteados 

Prueba piloto 

Probar un cuestionario en una pequeña muestra de 

encuestados, para identificar y eliminar los 

problemas potenciales. 

Una prueba piloto llega a mejorar incluso al mejor 

cuestionario. Como regla general, no debe usarse 

un cuestionario en encuestas de campo sin una 

prueba piloto adecuada. 

Deben usarse varios entrevistadores para las 

pruebas piloto. 
 

El investigador 

Es un método  

Se origina con  

Se basa  

Se utiliza para 

Se origina  

Se concreta en  
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Determinación de la muestra 

Objetivo principal de seleccionarla es hacer 

inferencias estadísticas acerca de la población de 

la que proviene. La selección debe ser 

probabilística. 

Tipos y características 

La muestra debe ser representativa de la población que se 

desea estudiar y reflejar las características de los elementos 

que la componen. 

Existen tipos de muestreo. 

-Muestreo probabilístico. 

-Muestreo no probabilístico. 

-Muestreo Aleatorio Simple 

-Muestreo Aleatorio Sistemático 

-Muestreo por conglomerados 
 

Recomendaciones para selección 

Un método que le permita identificar a los participantes en el estudio. 

Se emplea un plan de muestreo para garantizar la obtención de una 

muestra representativa de la población en la que se centra el estudio. 

Las determinaciones de los siguientes tres factores ayudarán a elaborar 

el plan maestral:  

 Población  

 Tamaño Muestral  

 Método Muestral 

Cálculo de la muestra 

La muestra repercute directamente sobre la precisión de las 

estimaciones. Esta precisión de cada resultado, también depende de la 

varianza poblacional respecto a cada variable, es decir, de la 

heterogeneidad de la población. 

Es la probabilidad de que una afirmación sobre la población, basada en 

el análisis de una muestra, sea correcta, es decir, la probabilidad de 

acertar. 

Ello no significa podamos proporcionar una seguridad total respecto a 

que el porcentaje real en la población se encuentre con certeza entre 

ambos valores, pues aunque improbable, podría suceder que la muestra 

estuviera aleatoriamente sesgada en un sentido o en otro.  

Tiene como  

El tamaño de  Se debe crear un  Se origina en  


