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Introduccidn a la investigacion de mercado

Este ensayo fue realizado con mis propias palabras en base a lecturas e
investigacion, y comienzo diciendo que dentro de la administracion, empresas o
cualquier negocio los mercados son de suma importancia ya que estos nos ayudaran
a delimitar nuestro mercado para elevar nuestras ventas, ser eficaces y generar un
mayor trabajo, en el mundo actual en las compafias y grandes empresas toman
decisiones para el desarrollo de las mismas, asi como decisiones de marketing con
el fin de garantizar a la empresa la adecuada orientacién de sus acciones o
estrategias para satisfacer sus deseos organizacionales asi como las de sus

consumidores.
La Investigacion de Mercado

La Investigacion es un siguiente paso para buscar teorias y conceptos adecuados.
Con el fin de enlazar el tema con las teorias que giran en pos de él. Pero, en este
caso no hablamos de investigar para elaborar teorias, sino a investigar para que

como empresa se puedan tomar decisiones correctas.

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de
ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de

decisiones y para lograr la satisfaccidon de sus clientes.

La organizacion es como un avidn que necesita piloto, que el piloto sea bueno y que

las condiciones para pilotar sean las 6ptimas.

Esto seria lo ideal, pero, en ocasiones algunos de los elementos anteriores faltan o

carecen.

Para la empresa es o mismo, no todos los lideres, directivos estan o son contables,
no siempre el ambiente organizacional es el idoneo, y no siempre el entorno que

rodea la organizacion es el adecuado.

Ahora bien, hablaremos de la investigacién de Mercados.



La importancia de la investigacion de mercado radica en que es una guia para las
decisiones empresariales que se tomaran, brindando informacion sobre el mercado,

competidores, productos, marketing y tus clientes.

En el mundo actual, podemos ver que el marketing es una herramienta sumamente

importante, ya que provee de estrategias y métodos.

El marketing es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de lucro y como decia, es una herramienta que estudia el

comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores.

Ahora bien, los mercados pueden ser "Un espacio fisico o virtual". Es un espacio en
el cual se llevan a cabo operaciones mercantiles, tales como venta o compra de

bienes.

Hay variables que se pueden tomar en cuenta para estudiar un mercado, como es
entender un bien, el servicio, la diferencia entre ofrecer o adquirir, la oferta y la

demanda, estabilidad y precios.

En resumen vemos que en un mercado se llevan operaciones mercantiles, sus
protagonistas son agentes econdmicos, se deben acatar leyes de comercio, sus

operaciones influyen significativamente en el comportamiento de la economia.

En el Mercado Financiero los demandantes y oferentes se reunen con el fin de

realizar transacciones financieras, adquisicion e intercambio de activos financieros.

Los compradores y vendedores son Agentes Economicos, Un agente econémico es

un actor y tomador de decisiones en un modelo de algun aspecto de la economia

En el mercado financiero se manejan dos activos financieros: El primero se le conoce

como deuda y el segundo como renta variable.

La importancia de los mercados financieros radica en que valores y materias primas
son los elementos fundamentales que le permiten a un mercado financiero funcionar,

operar y desarrollarse en funcion de la oferta y la demanda.



El investigar un mercado permite dar a conocer la marca entre el publico objetivo,
esto permite darnos a conocer y que el consumidor sepa que la empresa otorga

soluciones al mercado.

La investigacion de mercados es el proceso que comprende las acciones de
identificacion, recopilacién, analisis y difusién de informacién con el propésito de

mejorar la toma de decisiones de marketing.

Elaborar una investigacion se usa también cuando como empresa se intenta lanzar
un producto nuevo, siempre representa todo un reto para el departamento de

marketing, porque se debe conseguir que el producto cale entre la audiencia.

También se hace investigaciéon de mercado cuando se busca introducir una empresa
en nuevos mercados internacionales o locales o cuando se busca incrementar los
beneficios del negocio, ya que una buena investigacion puede mejorar los resultados

economicos de la empresa durante un periodo determinado de tiempo.

Otra de las cosas por lo que podemos decir que es importante realizar una
investigacion de mercados es el que se puede lograr fidelizar clientes, el mejor

cliente siempre es un antiguo cliente.

Quien ya nos conoce es mas facil que vuelva a nosotros de nuevo. Asi que potenciar

el marketing de fidelizacién puede resultar ser un objetivo muy interesante

Ahora bien, una investigacibn de mercados permite contar con mas y mejor
informacion para tomar decisiones acertadas, las cuales favorecen a la empresa para

crecer.

El investigar generara que se obtenga informacion real, en términos precisos que
ayuden a resolver con un mayor grado de éxito problemas que se presentan en los

negocios.

Como deciamos, también permite conocer el tamafno del mercado que se desea

cubrir, en el caso de vender o introducir un nuevo producto.



Una buena investigacién de mercado puede llegar a determinar si un producto puede
o debe fabricarse o venderse asi como el establecer un sistema de ventas mas

adecuado con lo que el mercado esta demandando.
Conclusién

Para concluir, destacamos que conocer el mercado objetivo le confiere al
marketing la capacidad de detectar las necesidades que este requiere y lo que sus
integrantes del mercado desean.

Claro que conseguir toda la informacién sin duda

no es un proceso sencillo, ya que para esto se requieren una serie de diversos
procedimientos cuyo objetivo recae en obtener informacion evitando la invasion a

la privacidad del consumidor.
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