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De ir avanzando respecto Trata

(Entrevista semiestructurada )
i f a las caracteristicas del
Bl investigador se enfrenta a objeto de investigacion \ (Entrevista libre o no dirigida)

Cuando el investigador disefia una situacion real en donde
Situaciones precisas mientras m anipula algunas variables Escalad Correo Electronico
. scalada
mientras controla otras, pero Ahondar en temas personales, A,Trata \T- Telefono
ipos
Tipos =
Puede relizarse por
— Reclutamientos

controla algunas variables
del entorno j i o i
sujeto a los cambios del entorno intimos o delicados, —
susceptibles de una alta Tema Oculto
Recomendable en

\ / reactividad
De laboratorio Es Dar Andlisis simbdlico
T oA IR Significado a atributos u objetos
P que el entrevistador desarrolla Entrevista biografica
(Temas confidenciales, delicados o embarazosos)
Andlisis de protocolos
Es cuando del encuestado se graban y se analizan para determinar
las reacciones provocadas por las diferentes partes

Entrevistado
P
Procedimientos
del cuestionario.
— s . .z

\

Comportamientos complejos donde
se quiere un conocimiento profundo

Se pide al encuestado que “piense en voz alta”
mientras responde el cuestionario. Los comentarios

(1. Manipulacién de la variable independiente.)
Formas (Relata experencias personales)

—
; ; ¢ Componentes
(2. Seleccion y medicion de la variable dependiente. )/
/ 4

(3. Seleccidn y asignacion de los sujetos.)

(4. Control de las variables extrinsecas. ) Metodos - - ~
- < Enprobar un cuestionario en una pequefa
Consistée —~ muestra de encuestados, para identificar
Pueden ser y eliminar los problemas potenciales. Se indica a los encuestados que el cuestionario
Tipos que acaban de IIerlnarlgra una prugbq piloto y se
p Es cuando les hace una descripcion de los objetivos de esta
prueba. Luego se les pide que describan sus respuestas
y que haya una retroalimentacion de la prueba.

En observar personas, fenémenos, hechos, casos, objetos, se Uflii
acciones, situaciones con el fin de obtener determinada e Utiliza -
Descubiertos

informacion necesaria para una investigacion.

El investigador debe recopilar
la informacion necesario para
responder a los objetivos por
la que se hizo la investigacion.

Estructuradas
No Estructuadas

~ -

Cuando
para observar el comportamiento de los consumidores 'S Cuando
mientras el observador se mantiene encubierto, es decir, Tienen preguntas abiertas Cuando
los sujetos de estudio no son conscientes de su presencia y/o preguntas basadas
@ (EEPUCESES FIaUES; El encuestado es consciente del
propdsito y/o de promotor del estudio.

Listan preguntas que
tienen opciones de
respuestas predeterminadas (EI encuestado desconoce el verdadero objeto del estudio.)




J

El muestreo es procedimiento mediante
el cual se obtiene una muestra.
La muestra ser representativa de

Se seleccionan las unidades
muestrales a través de
procesos aleatorios.

la poblacion que se desea estudiar
y reflejar las caracteristicas de los elementos
que la componen.

J

Es

Concepto

(Muestreo probabill’sticoj

(Sistemético)

T|pos\>( Estratificado)

Por conglomerados)

/TiposﬂMuestreo no probabih’sticoj [Muestreo en varias etapas]
(Determinacién de las Muestras)

[Muestreo por cuotasj

Para

Es cuando

( Muestreo estratificado ]

Se hace cuando

-

Las unidades muestrales no
se seleccionan al azar, son
elegidas por las personas.
La seleccidon de la muestra
no es aleatoria, no se basa

en ninguna teoria de probabilidad.

.

[La poblacion a estudiar se puede diferenciar por grupos. ]

Identificar grupos que cumplen
con determinadas condiciones.

~

Los elementos no se seleccionan al
azar, sino que se da al entrevistador
la libertad para elegir la unidades o individuos
a encuestar.

J

J
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