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Herramientas para recopilacion de informacion

Son

Las herramientas son una manera de poder adquirir la informacién necesaria, y
el investigador es el encargado de elegir el método que le convenga incluso,
pueden combinar métodos.

|

Métodos

\

\

Guias de entrevista

Es

La entrevista es un método para
recolectar informacién que puede
realizarse por via telefonica, cara
a cara o correo electrénico. hace
parte de la  Investigacion

p—

Caracteristicas

Es una técnica no estructurada y
directa para conseguir la
informacion Cualitativa, Se debe
utilizar un entrevistador experto,
Se dirige hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los
entrevistados respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones,

Usos

Situaciones en donde existe una
rigida normativa social, dificultad
en el reclutamiento de los grupos,
comportamientos complejos en
donde se quiere obtener un
conocimiento  profundo, Para
casos de pruebas de producto
donde se requiera conocer en
profundidad.

Tipos
Entrevista Entrevista Escalada Tema Analisis Entrevista
libre 0o no || semiestructurada oculto simbélico biografica
dirigida | | | , ,
| Es
£ Es Es Es Es
s
\ \ S trat: \d i \ \ ‘
e rata e I .
avanzando Abordar en temas El  entrevistado Es la entrevista

Se sigue la

respecto a las
pauta de las

No usa la guia -
caracteristicas  del

de la entrevista entrevistas objeto de
de forma con investigacion,

e confluyendo
especifica, preguntas finalmente en el
simplemente especificag principal foco de

. interés del estudio
dirige al

entrevistado

personales, intimos o
delicados,
susceptibles de una
alta reactividad, de
modo que el
entrevistador
intentara propiciar el
ambiente

realizara la
atribucion de un
significado a una
serie de objetos o
atributos que el
entrevistador ira4
desarrollando a
lo largo de la
entrevista

mas larga puede
tardar dias o
meses y existen
3 tipos la informal
o la menos
estructurada, la
segunda es la
focalizada, por
ultimo, la que es
con guia.

Componentes

l

1. Manipulacién de la variable independiente.
2. Seleccion y medicibn de la variable
dependiente.

3. Seleccion y asignacion de los sujetos.

4. Control de las variables extrinsecas.

\

Guias de experimentacion

\

Es

\

Es aquella investigacion en la cual
una o] mas variables
independientes se manipulan o
controlan de manera consciente y
se mide su efecto sobre una
variable 0o mas variables
dependientes

|

Tipos

Experimento de Experimento de campo
laboratorio |
|
Es
Es
| I
Aquel donde el Es aquel donde

controla otras.

investigador disefia una

situacion con reglas
precisas y en donde
manipula algunas
variables mientras

donde
algunas

pero sujeto

investigador se enfrenta
a una situacién real en

mientras controla otras,

cambios del entorno.
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Herramientas para recopilacion de informacion

\

I

Métodos

Guias de observacion

Es

Es una técnica de investigacién que
consiste en observar personas,
fenbmenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones.

Uso

Se suele utilizar principalmente para
observar el comportamiento de los
consumidores y, por lo general, al usar
esta técnica, el observador se mantiene
encubierto, es decir, los sujetos de estudio
no son conscientes de su presencia.

Ventajas Desventajas

Estructurados

Nos permite obtener Estan el hecho de no
informacién precisa que poder determinar
de otro modo no emociones, actitudes o
podriamos obtener. motivaciones que llevan a
es que es una técnica de un consumidor a realizar
bajo costo y facil de un acto. Por lo que
aplicar. siempre es recomendable

utilizarla junto con otras
técnicas de investigacion.

Cuestionario de encuesta

o>

Es una herramienta de investigacion que
se utiliza para recolectar informacion.
Dado que los proyectos de investigacion
de mercado recogen informacion, el
disefio real del cuestionario utilizado
para preguntar y registrar esta
informacién es critico para el éxito del
proyecto

1

Datos de identificacion

de cooperacién

Instrucciones
Informacioén solicitada
Datos de clasificacion

Qos para su disD

l

Tienen preguntas

Listan preguntas

) abiertas
que tienen
opciones de en
respuestas previas.
predeterminadas
‘ Pueden

ser

Encubiertos: El encuestado desconoce el

verdadero objeto del estudio.

Descubiertos: El encuestado es consciente
del propésito y/o de promotor del estudio.

|

No estructurados

preguntas basadas
respuestas

-Cual es el objetivo.

-Las preguntas son abiertas 6
cerradas (dicotomica simple, opcion
determinante y frecuencia 6 opcion
multiple.

-El tipo de papel

-El tipo y tamafio de letra
-Acomodo de las preguntas
-Espacio para las respuestas -
Sangrias

-Contenga todos los datos
-Cuadros comprensibles y claros
-Uso de figuras y colores

Formato de concentracion

Prueba piloto

Es

Ya sea mediante encuestas
por el procedimiento
tradicional o bien mediante
nuevas tecnologias, el
investigador debe recopilar la
informacion necesaria para
responder a los objetivos de
su investigacién. No tiene un
formato especifico

l

El investigador tratara de
evitar los sesgos propios de la
seleccion de individuos (en
las técnicas cualitativas) o
muestras representativas (en
las cuantitativas)

|

Es

|

La prueba piloto consiste en
probar un cuestionario en una
pequeia muestra de
encuestados, para identificar
y eliminar los problemas
potenciales. Una prueba
piloto llega a mejorar incluso
al mejor cuestionario.

Todos los aspectos del
cuestionario deben probarse,

incluyendo contenido,
redaccion, secuencia,
formato, distribucién y

dificultad de las preguntas, e
instrucciones




Determinacion de la muestra

o |

Tipos y caracteristicas

Se denomina muestreo al
procedimiento mediante el
cual se obtiene una muestra.
La muestra debe ser
representativa de la
poblacion que se desea
estudiar 'y reflejar las
caracteristicas de los
elementos que la componen

|

|

Recomendaciones para seleccion

Calculo de la muestra

|

Se basa de

1

|
Es

\

Poblaciéon: Es necesario determinar a
quienes se les investigara

Tamafio de muestra: Determina cuantos
elementos muestrales se estudiaran
Método muestral: La determinacién de
cémo elegir a las personas 0 sujetos de
estudio que formaran parte de la muestra
es a través de la utilizacion de métodos
muestrales, los cuales son muy utiles para
disminuir la subjetividad en la eleccién de
la muestra

El tamafio de la muestra repercute
directamente sobre la precision de las
estimaciones. Esta precisiébn de cada
resultado también depende de Ila
varianza poblacional respecto a cada
variable, es decir, de la heterogeneidad
de la poblacion

Paso —_—

Como se puede entender
intuitivamente si la poblacion fuese muy
homogénea bastaria con una muestra
muy escasa, para llegar a un
determinado nivel de error de
muestreo. Para determinar el tamafio
de la muestra, conviene tener una idea
lo més precisa que sea posible, sobre
la varianza poblacional de las variables
de nuestro estudio

Muestreo
probabilistico

Se seleccionan Se
unidades muestrales

a través de procesos las
aleatorios. En este

tipo de muestreo cada muestra

elemento de la
poblacion tiene la

Muestreo no
probabilistico

= &

seleccionan  al de la poblacién en
azar, son elegidas por

seleccion

aleatoria, no se basa
en ninguna teoria de

Muestreo estratificado

Se basa en la division

subparticiones. Hecha

La esta particion. Se
la puede o no hacer un
es tipo de muestreo

diferente, para cada
estrato. Se puede o

misma  probabilidad probabilidad. El no, usar criterios
de ser elegido disefio es mas simple diferentes en cada
y los son estrato para asignar el
significativamente tamario de la

0 menores

|

Simple, sistematico,
estratificado, por
conglomerados, muestreo en
varias etapas, que usan en
cada una diferentes técnicas

submuestra para cada
estrato

= =

seleccionan al azar, sino que
se da al entrevistador la
libertad para elegir la unidades por bombo,
o individuos a encuestar.

Es mucho mas flexible que
cualquier otra especificacion
de los individuos de la muestra. Efecto disefio
Las variables que componen el
perfil, no deberian ser muchas,
y, si es posible deberian ser
obvias, para ahorrar al
encuestador la necesidad de
verificar una  serie de
preguntas antes de determinar en la muestra por

si el individuo va o no a muestreo  aleatorio,
pertenecer a la muestra

Muestreo por
cuotas simple

Requiere censo de la
poblacién, requiere
nameros aleatorios,

elementos no se

Varianza de
estimaciones

de N elementos

Muestreo aleatorio

generador o tabla de
nUumeros aleatorios.

muestreo tipo X, de N
elementos / Varianza
de las estimaciones

Muestreo aleatorio

simple

coeficiente

elevacion, se toma de
la poblacién
elemento representado
por ese numero, y se
van extrayendo
sucesivamente,
intervalos iguales al

coeficiente

elevacion los restantes

elementos.

\

Muestreo por
conglomerados

O o> O

Se elige un numero
aleatorio menor que el

Un muestreo
polietapico, cualquier
etapa, menos la ultima
usen como unidades
muestrales

conglomerados de
individuos,  conjuntos
de elemento de la
poblacién que, en algun
sentido, forman un
conjunto diferenciado

de

el

en

de
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