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INTRODUCCION AL EMPRENDEDURISMO

El emprendimiento es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que
se le emplee sera la connotacién que se le adjudique. En el &mbito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de
lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de
negocios; Say (1800) —citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un “buen
administrador.”

Podemos decir que de dichos individuos se caracterizan por su capacidad para crear e
innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente.
Esta forma de visualizar al emprendedor la comparten Steinhoff, Burgess (1993), Siropolis
(1990) y Drucker (1989), quienes se refieren al emprendedor como la persona que “hace
negocios exitosos, que desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado”.

Es una capacidad de un buen uso adecuado a los recursos disponibles. Tanto Hebert como
Link (1989) y Hatten (1997) lo definen como el especialista en asumir la responsabilidad
por las decisiones propias de la localizacién y el uso de bienes, recursos e instituciones; es
decir, un agil captador y aprovechador de informacion y recursos.

Se han hecho estudios en los cuales se habla del tema de las caracteristicas del
emprendimiento estudiosos del tema coinciden en que los emprendedores poseen una
serie de caracteristicas que los distinguen del resto de las personas.

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una persona con caracteristicas muy
particulares, es ain mas complicado definir el término emprender, ya que no se trata sélo
de una serie de atributos, sino también de la forma de utilizarlos para sacarles el maximo
provecho. Sin embargo, el acuerdo generalizado sefiala que emprender implica la toma de
decisiones, pero decidir de manera correcta requiere contar con las competencias
necesarias.

Hay 5 tipos de emprendedores que son las siguientes:

e El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacién y del desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

e EI emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

e El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite
crecer y mejorar lo que hace.

e El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en
negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

e El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos
basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.



Sefala que el emprendedor es una persona que posee necesidades psicoldgicas béasicas,
las cuales, como en todo ser humano, son tres: necesidad de logro, necesidad de afiliacion
y necesidad de poder, pero en él la primera es la mas importante, la que determina sus
actitudes y actuaciones. Ademas, estos autores mencionan algunas mas que podrian estar
consideradas en las anteriores: necesidad de independencia y autonomia, necesidad de
dominio de su medio y necesidad de crear, la razon por la que emprenden:

- Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha
0 un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y desean desarrollarla
por el gusto de verla hecha realidad.

- Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion desfavorable, es
el caso si estd desempleado, ya sea porque acaba de ser despedido o porque ha decidido
independizarse y requiere procurarse algun ingreso econémico.

Existen el tipo de empresa que desarrollan
El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por ejemplo en
las artes, el deporte o la politica.

- Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le llama
emprendedor interno (intrapreneur) y si lo hace en su propio negocio con fines de lucro es
un emprendedor externo (entrepreneur), puede comenzar desde cero, adquirir una empresa
ya existente o comprar una franquicia, fabricar productos, ofrecer servicios o sélo
comercializar de forma diferente a la tradicional un producto que ya existe.

De igual forma hablaremos de la evaluacion de la capacidad de emprender y la
interpretacion en cada una de las caracteristicas evaluadas suma de cero a ocho puntos
acumulados, su nivel es bajo y posee un area de oportunidad para desarrollar. Si acumula
entre nueve y 15 puntos, su nivel es medio y posee un area fuerte, aunque susceptible de
ser mejorada.

si el puntaje total (de las cinco caracteristicas evaluadas) es menor o igual que 40 puntos,
su perfil total es bajo, mientras que si el puntaje acumulado es mayor que 40, pero menor
que 80, es un perfil medio. Con mas de 80 puntos tiene un nivel elevado en cuanto a las
caracteristicas evaluadas del perfil emprendedor.

Por lo tanto, dan una mejor apreciacion de las posibles areas de mejora o complementacion
para el desarrollo del emprendedor. En el software que acomparia a este libro se encuentra
un archivo con el test, para que quien lo desee pueda autoevaluarse y recibir algunas
sugerencias de mejora 0 aprovechamiento de sus caracteristicas emprendedoras.

Puede identificar las areas de personalidad que debe reforzar pues, aunque algunos digan
lo contrario, “todos somos emprendedores”. De hecho, se emprende en muchos aspectos
de la vida, pero no siempre se encuentra uno en el momento adecuado para iniciar un
proyecto y si esta en esa etapa (de preparacion antes de iniciar un plan.

La creatividad y términos afines que pueden incluir que la palabra creatividad deriva del
latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo que no habia, ya
sea un invento o una obra de arte. Incluso el término aplica a la introduccién de un cambio
en algo ya existente, una modificacion que le afiada particularidades que no tenia o que



mejore sus caracteristicas de funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo le llamamos
comunmente innovacion.

Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para procesar la informacion
y manifestarse mediante la produccion de situaciones, ideas u objetivos innovadores que
puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad presente del individuo
(Lépez y Recio, 1998; Liberal, 1998).

La persona creativa sobrepasa el analisis de un problema e intenta poner en practica un
cambio (agregar novedades y las formas de hacerlas y verlas). De modo que entendemos
a la creatividad de acuerdo con la siguiente secuencia: ver un problema, tener una idea.

En el proceso de la creatividad debemos de saber que es importante saber de donde surge
la creatividad. Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos hemisferios:
izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de
la creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad necesaria
para utilizar ambos hemisferios, ya que asi se esta en un completo balance y se logra una
creatividad mas efectiva. De modo que el emprendedor se debe capacitar para generar
ideas gue sean innovadoras y que le permitan encontrar opciones para realizar proyectos
con éxito.

Existen tipos de creatividad que se dividen en cientifica y artistica. En el primer caso es la
gue actla en el proceso de reestructuracién en el descubrimiento cientifico, se plasma en
la genética, la psicologia, la biologia y la quimica, entre otras.

Como podemos ver la creatividad artistica se aplica en las artes, como la narrativa y la
poesia, el teatro, la pintura y la escultura. El artista es el genuino creador, ya que posee
capacidad para desarrollar procesos mentales y sensibilidad extraordinarios, asi como una
actitud abierta a nuevas experiencias. Como se puede ver, existen diversas clasificaciones,
algunas de ellas muy arbitrarias, ya que estan fundadas en las observaciones de cada
experto; no obstante, todos coinciden en que la creatividad es la capacidad para dar
existencia o generar algo nuevo, y se clasifica de acuerdo con el contexto en que se aplica.

El equipo de trabajo se pone en juego las personalidades de los involucrados, asi como sus
habilidades y cualidades. Las cuales se otorgan al equipo para lograr una meta comuan
(Stewart y otros, 2003). En esta forma practica observamos el significado del trabajo
conjunto, aunque definirlo es un poco mas complejo.

La definicion muy completa es la de Manrique y Sarabia (1996): “Existe un equipo cuando
se forma un grupo de personas que trabajan de manera interdependiente, a través de un
contacto regular, en el que los miembros conocen sus objetivos y han participado en el
disefio de éstos y contribuyen con efectividad y entusiasmo a la realizacién de la tarea,
apoyandose mutuamente”.

Hay caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo propone siete atributos para que un
eqguipo sea considerado de alto desempefio, o de gran eficiencia (efectivo), como:

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros.

2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos involucrarse en el mismo
grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario.

3. Una comunidad de propdésito; es decir, los integrantes conocen cual es su razon para
pertenecer a ese equipo y, también, cuél es su funcién dentro de él.

4. La buena comunicacion que permite un ambiente de confianza y aceptacion.



5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los
propositos y no perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es esencial
para concebir el cambio como una oportunidad de crecimiento.

6. Concentracion en las tareas que se acuerdan en las reuniones periédicas de planeacion,
seguimiento y evaluacion.

7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y aprovechar las
oportunidades.

Por ello es importante compartir metas en el equipo; es decir, que los objetivos individuales
estén alineados con los del conjunto, a fin de que al alcanzar las metas comunes se logren
las de cada integrante. Los equipos de trabajo efectivos tienen una direccién definida
cuando establecen metas y fijan objetivos. Poseen una estructura en la cual la colaboracion
esta auxiliada por el asesoramiento (interno y externo) que el grupo requiere. Es necesario
alentar la construccién de la confianza entre todos para generar interdependencia, asi como
para optimizar el desempefio, lo que facilita la autogestion (reglas y controles) del equipo.
También es importante fomentar la responsabilidad y el compromiso.

NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Podemos comprender que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento,
es la idea que diferenciara un producto con elementos similares a los de la competencia, el
factor que dara a los compradores una razén para escoger ese producto y no otro. las
cualidades de ser atractivas, duraderas y estar sustentadas en productos o servicios que
crean o agregan valor a clientes dispuestos a pagar por ello. Jeffry Timmons (1990), creador
de varios libros que tratan acerca del desarrollo emprendedor, asegura que: “Una idea
original es un requisito para el éxito posterior, pero de ninguna manera asegura el éxito en
el negocio.

Tener buenas ideas no es extrafio, todos tienen ideas, ya que el cerebro esta en actividad
constante y aun de manera inconsciente buscamos soluciones a problemas, carencias y
necesidades y por lo regular las generamos como representaciones mentales (la mayor
parte de las veces no estructuradas). Mas sin embargo Una vez que las empresas
comprenden a sus clientes, pueden ser mas inteligentes al asignar recursos, si esto no
sucede, pierden el tiempo al desarrollar y exponer ventajas competitivas que a sus clientes
no les interesan.

Tenemos la propuesta de valor que es de suma entender la importancia que el concepto de
propuesta de valor tiene en un negocio, Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar
y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que
identifiquen y diferencien a la compafiia de sus competidores y le den una posicién Unica y
superior en el mercado. Desde una perspectiva estratégica, la clave del éxito de un negocio
es desarrollar una ventaja competitiva Gnica, que le permita crear valor para los
consumidores y que le sea dificil de emular a la competencia.

Fayolle le da especial importancia al individuo en la propuesta de valor y, al citar a Bruyat
(1993), sefiala que se da una dinamica de interrelacion entre el individuo y la creacién de
valor. No se pueden disociar las nociones de propuesta de valor e innovacion. La innovaciéon
que tiene éxito, ya sea técnica, comercial o de gestion.



La generacion de ideas tiene una suma importancia ya que hay ideas que no requieren, al
menos en un principio, una inversion extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para
detectarlas pueden convertirse en la solucion a las necesidades o problemas que las
personas requieren.

Las ideas no siempre tienen que ver con el producto; a veces el producto es el mismo pero
lo que varia es el precio, la forma de iniciar la generacién de propuestas de valor, es utilizar
algunas de las preguntas que Alex Osborn (2005) propone para generar ideas: ¢ Por qué
es necesario el producto? ¢Ddnde puede hacerse? ¢ Cuando deberia hacerse? ¢ Como se
hace?, y de ahi podrian derivar otra serie de preguntas, por ejemplo: ¢debe ser algo
nuevo?, ¢ modificado?, ¢ mejorado?, ¢econdmico?, ¢combinado?, etcétera.

El modelo de negocio mas conocido por disefio de negocios, los aspectos aspectos clave
de la empresa, tales como el proposito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que
ofrece, estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes,
esquemas de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros.

Los elementos fundamentales de planeacion estratégica para un negocio, que facilitan el
desarrollo del modelo entre los mas recomendados se encuentran:

- Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

- Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

- Analisis técnico—operativo.

- Andlisis organizacional y de gestion del recurso humano.

- Analisis financiero.

Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan a continuacion:
e Seleccionar a sus clientes.

e Segmentar sus ofertas de producto/servicio.

e Crear valor para sus clientes.

e Conseguir y conservar a los clientes.

e Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion).

e Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a cabo.
e Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente.

e Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a todos sus clientes internos y
externos.
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