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LA ADMINISTRACION Y EL 
SISTEMA FINANCIERO.

CONCEPTO DE 
ADMINISTRACION 

Es la dirección eficaz de las 
actividades y la colaboración de 

otras personas para obtener 
determinados resultados

Isaac Guzmán Valdivia

Es una ciencia social que 
persigue la satisfacción de 

objetivos institucionales por 
medio de una estructura y a 
través del esfuerzo humano 

coordinado.

José A. Fernández Arena

El proceso de planear, 
organizar, dirigir y controlar el 
uso de los recursos para lograr 
los objetivos organizacionales

Idalberto Chiavenato

NATURALEZA, 
DEFINICION E 
IMPORTANCIA

Ad, cuyo significado es hacia
Ministrativo, que significa 
subordinación

DEFINICIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN DE 
STEPHEN P. ROBBINS

"Administración es el proceso 
de llevar a cabo las actividades 
eficientemente con personas y 

por medio de ellas". 

DEFINICIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN TERRY

"La Administración es un proceso muy 
particular consistente en las actividades de 

planeación, organización, ejecución y control 
desempeñadas para determinar y alcanzar 
los objetivos señalados, con el uso de seres 

humanos y otros recursos".DEFINICIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

STONER "La Administración es el proceso de 
planificar, organizar, dirigir y controlar los 

esfuerzos de los miembros de una 
organización y de utilizar todos los demás 
recursos para alcanzar metas declaradas". 

CARACTERISTICAS, 
PRINCIPIOS DE 

ADMINISTRACION. 

Los 14 principios generales de la 
administración de Henry Fayol

1. División del trabajo: 
Especialización de tareas y personas para 

aumentar la eficiencia.

2. Autoridad y responsabilidad:  
– Autoridad: derecho a dar órdenes y esperar 

obediencia – Responsabilidad: deber de rendir cuenta

3. Disciplina: 
-Jefes: energía y justicia en órdenes sanciones, normas 
claras y justas. -Subordinados: obediencia y respeto por 

normas

4. Unidad de mando: 
-Cada empleado debe recibir órdenes de un solo jefe.

5. Unidad de dirección:
-Debe haber un jefe y un plan para cada grupo de 

actividades que tengan el mismo objetivo

6. Subordinación de los intereses individuales a 

los generales: -Los intereses generales deben estar 

por encima de los intereses particulares.

7. Remuneración del personal: 
-Debe haber una satisfacción justa y garantizada para 

los empleados y para la organización. 

8. Centralización: 
-Concentración de la autoridad en la cúpula de la organización 

9. Cadena escalar: 
-Línea de autoridad que va del escalón más alto al más bajo. 

10. Orden: 
-haber un lugar para cada cosa y cada cosa de estar en su lugar. 

11. Equidad: -Amabilidad y justicia para conseguir lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: -Debe haber una razonable permanencia de una persona en su cargo.

13. Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar su éxito. 

14. Espíritu de equipo: -La armonía y la unión de personas es vital para la organización. 

SISTEMA 
FINANCIERO 

conjunto de instituciones (entidades 
financieras y gubernamentales), medios 
(activos financieros) y mercados que hacen 
posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos 
agentes económicos vaya a parar a manos de 
los demandantes de crédito.

Objetivo principal del sistema 
financiero

Sistema financiero son créditos. Un 
actor muy importante dentro del 
sistema financiero son los bancos, 
que hacen de intermediarios entre 
los que tienen exceso de dinero y los 
que lo necesitan. 

NUEVAS TENDENCIAS DE 
LA BANCA

Algunos autores consideran que 
los negocios bancarios del 

futuro serán de tres tipos de 
organizaciones: 

• Bancos Globales
• Bancos Multinacionales 
• Bancos Nacionales

EL RIESGO.

La rentabilidad de la banca depende 
básicamente del éxito logrado en 
tres políticas: la de precios (intereses 
activos y pasivos), la de captación de 
recursos y la de su colocación.

La rentabilidad 

El negocio del crédito se basa en la 
capacidad y disposición del cliente 
para devolver el importe del crédito 
e intereses en los términos 
pactados. 

La eficiencia empresarial

Es la capacidad operativa , capacidad 
de análisis, fijación adecuada de 
tazas activas y pasivas organización, 
RR HH, y tecnología 

ASPECTOS 
BÁSICOS DE 

LA 
ADMINISTRA
CIÓN DE LA 

BANCA

- Los recursos: Está en la naturaleza de los bancos, en 
cuanto intermediarios, operar básicamente con fondos 
de terceros que aplicarían a sus operaciones activas.

- El encaje y la liquidez: Por los depósitos la entidad es 
deudora y debe restituirlos en las fechas pactadas o 
cuando el inversor lo desee, según de que clase sean. 

- Relación entre las operaciones activas y pasivas: El 
requisito anterior no se cumple por la simple decisión de 
apartar un porcentaje de los fondos disponibles. 


