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Es

/l\,

Herramienta

Que permite al

Realizar un

*

planeacién

Un medio

Para

.

En forma general

o=

Desarrollo

Permite obtener

.

_— Yaque

—>

—

—>

—

presentacion

mw

incertidumbre

informacién

determinacién

—

La concrecién

De

|

De un

v

de medicion

¢.Por qué?

!

Escribir un plan

Segun
_— Porque
—>

comprometen con él.

—» LOS Inversionistas 10 requieren.

— EOS Banqueros IO aesean.

—>» Los especialistas o surgieron.

admiran.

——p LOS administradores 10 necesitan.

——p LOS consultores lo recomienaan.

* Larazon lo e_X|ge.



Desfibe Areas importantes js Objetivo Informacion Debe ser
Puntos esenciales Como ~ Un documento

Es Debe ser Claro Conciso

l -/ Informativo

\

Al

v
* Emprendedor

En el
v

Desatrrollo

I




|

Emprender
Segun
Tiene Enel g
Lo describe Citado por ES un 1
Es como l Citado por
/\ l T m Lo deflnen
m Drucker (1989) ES comn
TS , z
Empresario Propietario | caracteristicas Ibafez (2001) ¢ L
que se I O
aventura Como La persona
De una l Que hacen Sefiala que captador y
¢ describe a aprovechador
¢ En una Buen l Que de informacién
Empresa Actuar a una l y recursos
Miembro de _
* Nueva Hace negocios
¢ Cuyas



Emprender

>l

Segtin De acuerdo con Emprender

— — John Kao (1989) Segun
Citado por

Slgnlflca /— Son

Lo identifica
como

| l Encargarse He
) P ennings
A cualquier - Una persona

|

Proceso o

_ _» Capaz de revelar

Elaborar y
-, desarrollar un

grega valo

Consiste en

na interseccion

jlk

De las siguientes

v

Conductas




Caracteristicas del emprendedor

4/\

Emprender __———— son

|

Segun

—» Creatividad e innovacion.

Confianza en él mismo y
sus capacidades.

—» Perseverancia.

el

Capacidad para manejar

Es un Son Es Esun ‘ Es una problemas.
l l l l Lo definen como ¢
T T e > Aceptacién del riesgo
Tomador Individuos w Individuo l Persona
de riesgos organiza,
| Una persona \
controla y
Dispuestos a asume riesgos Que | Capaz de

¢ I + Con ¢

Inicia, ¢ Levantarse

Tomar

. En un administra y .
F l asume  los Aptitud  para “
' ; innovar y
ROl TeIe T - disposicién

a

1

- L




Unidad I. Introduccion al emprendedurismo

.

Schollhammer Emprendedor
(1980) ‘
Segln
Los divide en ¢
l McClelland (1971)
Cinco tipos de
- personalidades:
Citado por
El' emprendedor ¢ Por aprovechar
administrativo i
Kuriloff y una oportunidad

El emprendedor Hemphill (1983)
oportunista |

Asi como por

El emprendedor
adquisitivo i

—>

(DEMAC, 1991)
» Elemprendedor

incubador

Son

-, Elemprendedor
imitador

Como

[——

'

Tipos de emprendedores

Clasificacion

AN

Por necesidad

|

Segln

e

La razén por la
que emprenden

El tipo de empresa
gue desarrollan

N

El emprendedor El emprendedor Emprendedor Emprendedor
social \ interno externo
Que busca Que busca
producir l
v Destacar en
Un cambio cierta area vy
social ser modelo
para otros.



Lol et e aprendadn s
* » -

Creatividad

Fsiin

Significa Fsun

N }
I
|

Que consiste
en

Segln

Para dar Liberal,
¢ 1998)
Existencia a
algo nuevo,

Considera que
no se debe definir

!

| ¢ |eor|camen!e

Entendido

como

TR

Pensamiento Pensamiento
convergente divergente

| |

Explicada Definiciones Que tiene solo Oue formula

C°I° /~ asociadas * l
parte del

=
=
 Pensamiento

divergente

Que forma




=
i

; Creatividad El Weisberg
Estudiad
K /\ emprendedor (1989)
Pablo Cazau, De Bono, Surge en \ Divide a la
(1999) (1989) l Se debe
capacitar para |
SEEL; W T
2001
( ) izquierdo derecho En dos tipos:

Hay dos \ ‘ ‘ /\
hemisferios

Capacidades - Capacidades Que le permitan F W
/\ realizar ientifica istica

|zqwerao BerecHo —>_ l \ \
W — Se plasma en: _— Seaplicaen:

—> Misica_ con exito
~* Imaginacin A part de
B

lo siguiente

» Lagenetica
= i 1 > i
~—+ Imagenes > A psicologs ™

)

i

. Reconocimiento —»m i
neal | deformas . Descar
_>
s vloms.  lasaia
, Pensamiento T Crear un

Pensamiento




Unidad I. Introduccion al emprendedurismo

4/\>

Equipo de trabajo

T

Definicién segun

/\

Tipos de creatividad

 /\

De acu(ido con De acuerdo con

|

Guilford (1978)

|

La psicologia

Hav dos tipos

Propone un
La ordinaria La excepcional Modelo de
‘ /\ inteligencia
Aparece en Rompe Genera
l l l Llamado
Individuos Paradiamas Cambi *
comunes 9 SRS Creatividad al
/\ pensamiento
divergente
c Relevantes Trascendentes
n /
) ) En
Situaciones ‘
normales
De

¢ De
- e

Estudiado por

—

Thiagarajan y
Parker (2000)

Afirma que

4

La razén

Por la que
v

Surgen y
se forman

|
Los

equipos
de trabajo

Es porque

v
|l

Stewart y
otros (2003)

Mencionan
que

v

En los
equipos

|

Se ponen en
juego

|
Las

personalidades

De las

v

Personas

|

Asi como

Smith (2001)

|

Aclara que es

|

Un ndmero
reducido de
individuos

|

Con

v

Capacidades
complementarias

Comprometidas con

_» Un proposito

Un objetivo
de trabajo

., Un plan

comun

Holp (2003)

Lo define como

v

Un grupo de
personas

Que

v

Trabajen
juntas

Hacia una

¢

Serie de
objetivos
especificos



Hayes (2002)

Dice que es

Un grupo de
personas

Que

Persiguen
un objetivo

Trabajan
coordinadas

Contribuyen
con su
talento, sus
aptitudes vy
energias

Katzenbach y
Smith (2000)

Sefalan que es

Un conjunto
de personas

Que realiza

Una tarea

Para

Alcanzar
resultados

Unidad I. Introduccion al emprendedurismo

Equipo de trabajo

Definicion segun

Borrel (1996)

Afirma que es

Una actividad

En la que

Participan
varias personas

Para conseguir

Un objetivo
compartido

Manrique y
Sarabia (1996)

Dice que es
cuando se forma

Un grupo de
personas

Que

Trabajan

De manera

Interdependiente

Condiciones

Un objetivo comin

Tener
competencias
diversas

Actividades
estructuradas,
planeadas vy
bien definidas

Tareas
equitativas

Coordinacion
Liderazgo

Una Optima
comunicacion

Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

Un equipo
efectivo

Es algo més
que un

Simple
grupo de
individuos

Cuya
coordinacion
de

Esfuerzos
es buena

Buchholz (1993)

Propone

Siete atributos

Como

Liderazgo participativo
Responsabilidad compartida

Una comunidad de propdésito
Buena comunicacién
La mira en el futuro

Concentracion en las tareas

Respuesta rapida y proactiva



Unidad I. Introduccion al emprendedurismo

Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

'

- .

Comunicacién

N

Principal Objetivo
caracteristica |
l Formar un
Sinergia ¢
Equipo
efectivo

!

v

vy

/

Acciones

|

Para

y

Motivar
al equipo

Son

Crear un entorno de
trabajo agradable

Que los integrantes
se conozcan entre si

Mostrar interés

Dedicar tiempo suficiente

Dar continuidad a las
acciones del equipo

Proporcionar
espacio y tiempo

Encomiar logros y
dar incentivos

Crear retos

Fomentar el autocontrol

Mostrar calidez humana

Los equipos de
trabajo efectivos

Tienen una

!

Direccion
definida

Cuando
establecen

!

Metas vy fijan
objetivos

¢Por qué fracasan
los equipos de
trabajo?

!

Las principales
causas

Son

_—

—

No tener metas y
objetivos

Falta de
coordinacion

La ausencia de
un buen proceso

El liderazgo
rigido

. Desinterés por la

individualidad

Ausencia de

\ esquemas de

seguimiento y
control

Es el

v

Proceso

Mediante
el cual

v

Se produce

un

.

Intercambio
de
informacion,
opiniones,
experiencias,
sentimientos,
etc.

Entre

Sedaen

e

—— Sencillos pasos

La persona que
comunica (emisora)

El individuo que comunica

., transmite el mensaje por algun

medio

Otro sujeto (receptor) recibe el
mensaje

El receptor contesta
el mensaje.



) T

Es aquella que Tienen Jeffry Timmons Segun

‘ tiene L (1990) ¢

Comunicacion )
l Las cualidades |

Puchol (2005)

La fuerza
Asegura que es l
Se compone de
l De ser *
Para *
Caben en
CEl mensaje de un o
__» emisor debe ser muy * es cateqoria:
claro y persuasivo “ S S
En posterior
—» € interpreta la W ‘
. ¥ _— Pero no
informacion. Servicios asegura
~—_, informacion que e Que El éxito en
oo ' g e e
receptor

Crean (0]

i

Dispuestos a

\

'I




Zimmerer Desde una Definida por

(2005) l l

’ Perspectiva
estratégica

Fayolle
(2007)

v

Metzgel \
Donaire (2007)

A\

emprendlmlento

Describe que

desarrollar De Se trata de
Es desarrollar l ¢
l una
o y m e
' Ventaja beneficios y
Plan valores

Es crear una Que

—
Ofrece a

y

Ronstadt Bruyat
(1984) (1993)
Citado por Citado por
Define que Sefiala
que se da

v
Una dinamica

de interrelacion
Fsn |
* Entre el

* ,nd,v,duo yla

v
(FET—

emprendimiento

Debe cumplir con

!

— Las siguientes caracteristicas




Son

v

Los beneficios

|

Que

v

La ofrece al

!
Cliente

I

A través de

v

Cierto

— Elementos

Fue

Orlglnalmente
difundido

Con el nombre de

v
Cadena

de valor

Segun

Porter

Es

v
—

importante

|

Ya que a través
de ella se

}

Identifican

Dentro del

|
e

Para

Mejia
(2007)

Se acufa a Se define como
partir de l
S [ Una mezcla
Sobre Que se
* forma con
Estrategia

e

Koder
(2005)

Sefiala que esta
formada por

Y

\

Que

l

Una empresa

\

Promete

También menciona
que para

!

Se dan et
_— Sedanetapas

' Elegir un posicionamiento

—¥ amplio para el producto

' Determinar una postura de -

valor para el producto

| Ne————

de valor del producto




Alex Osborn
(2005)

Propone

Preguntas

Para

Generar
ideas:

¢Por qué es
necesario el
producto?

¢,Donde puede
hacerse?

¢,Cuando
deberia
hacerse?

El
emprendedor

Requiere

Analizar con
cuidado

El mercado

La experiencia
que recibio el
cliente

El producto o
servicio que
ofrece al cliente

Las alternativas
y las diferencias

Las evidencias
0 pruebas que
tiene la
empresa sobre
las ventajas en
el mercado

Unidad II. Nacimiento de la idea de negocio

Generacion de ideas

Kaplan y Norton (2004)

Las Serie de elementos importantes
Las

categorias siguientes

propuestas opciones:

Elementos relacionados con el cliente:

Ofrecer mejor

i : r risti | mer ncial
Mejor compra o calidad Caracteristicas del mercado potencia

menor costo total

Necesidad que cubriran
Dar mas por el

;/angualrldla endel dinero Beneficios de permanencia con el
esarrolio € producto, servicio y/o la marca.
productos

Lujo y aspiracion,

“mas por mas”
Llave en mano

Descripciéon del producto que resalte
sus ventajas sobre la competencia
Crear la necesidad

de tenerlo

Cautiverio e~ ¥ .
Politicas de atencion y servicio
Ofrecer lo mismo A qué precio se vendera
por menos _

Caracteristicas de las personas

vendedoras o puntos de venta
Menos por b
mucho menos

Canal o canales de distribucién

Servicios de postventa



Unidad II. Nacimiento de la idea de negocio

Kaplan y Norton (2004)

!

Serie de elementos importantes

&/\b

Elementos relacionados con el punto

— | .
de vista de la empresa
—» Objetivo estratégico de la empresa

Cémo logrard la empresa ser
— " percibida por el cliente de forma
apropiada

Recursos fisicos, logisticos,
tecnol6gicos y humanos necesarios

, Inversiones necesarias, presentes
o futuras

Riesgos calculados y posibles
acciones

——

— Objetivos del plan de ventas

— Sistemas de informacion internos,
para un buen control

Controles de calidad, del
producto y del servicio a ofrecer

Tener claro las respuestas

A esta serie de

\

~—— Preguntas:

|

Generacion de ideas

_—

/\

Mariotti (2007)

/\

Existen cinco
elementos

Utilizar una nueva
tecnologia para
producir un nuevo
producto.

Utilizar una
tecnologia
existente para

producir un bien.

Utilizar una
tecnologia ya
existente para
crear un producto
viejo de una forma
nueva

Identificar como el
producto puede ser
llevado a mercados

Los valores son
cuantitativos o cualitativos

Y se miden con

v

Los siguientes parametros:

v

Facilita el trabajo del cliente

"~ enalgun aspecto




Describe la Podria ser Existen elementos
forma en que
¢ l fundamentales
Una Un diagrama ,
organizacion De
De los

I<—

Para

Ya sea

+ De la
' Econémico v |

o social

19

n negocio

Empresa

Entre ellos se
encuentran

I

i

> Andlisis de la industria

. Anadlisis técnico-

Analisis
organizacional y de

—>

Estudiado por

v

Stonehouse
Pemberton (2002)

La combinacién
de estos

|

Tiene una

v
' Asociacion
positiva

Con la

v

Planeacién a

y

Merrilees
etal, n.d.

Menciona que

v

Es necesario
definir hacia quien

producto o
servicio

. Comprenden
Ramirez P

Los siguientes

Citaa aspectos:

Quien sefiala
que

v
" El modelo |

de negocio

v
| .

Por el cual

v

——"

Describe

III¢ I II+ *

v

Para

v

~La creacion de

valor economico



Magretta (2002)

Propone que

Debe enfocarse

v

n disenar

I

Su

v

Producto/

*

Para una

|
L

S

=

Término
empleado por

"~

Definicién

Ejemplos de

P

—

Lo define como

Lo definen como i

herramienta
conceptual

De la

v

Propuesta del

Tres funciones esenciales:
]




—

Lo define como

v
e

abstraccion l

]
l El conjunto

De

' .
i,

De un

|

Realizadas por

,

|

Para

v

Lo definen como

Decisiones

Definicién

|

Lo describe como
v

Denominan a W Lo definen como Menciona que

+ * describe

escrito
——— P ra— v
e
i , i La base
necesarias herramienta
Preparado por conceptual
Como El , Pa}ra saber
Que contiene un €omo una

% Conjunto  de  Organizacion

Agrupadas en

.
N

| [y

Objetivo

Es mantener

— T

Para

l

las
ganancias



La estrategia

de la compafia

De

.

Combinar y
poner a trabajar

Sus areas de

|

Produccion,
capital,
mercado,

trabajo %

administrativa

Determinan un

v

Modelo de
negocio unico

—

Medidas

|

Que se pueden

— tomar son:

Ser el nimero uno
en el area o sector.

Tener un buen
control

Esquema
—» administrativo
modesto

Materias primas
superiores

Tecnologia con alto
~— control de calidad

Unidad II. Nacimiento de la idea de negocio

:

Caracteristicas de los modelos de negocios

- —

Puntos importantes

/\

Bajos costos

/\

El consumidor

Concibe como

v

Mayor valor

Cuando

- Mediante
diferentes medidas

-

Innovacién y diferenciaciéon

T

Debe ser Seguin recomienda

l l

De valor Lewis (2007)

Deben plantearse

Para
l v

El comprador

Se proporciona al

v

Modelos de
negocios

Con las siguientes
caracteristicas

-




Unidad II. Nacimiento de la idea de negocio

Elementos de los modelos de negocios Naturaleza del proyecto

El modelo Los principales Los elementos Antes de _
de negocio elementos esenciales Proceso creativo para
determinar el producto o
servicio de la empresa
Segtin Segin Iniciar cualquier
Antes de redagtarla, negocio
S€ aconseja El primer elemento

Chasbrough Osterwalder

y y Pigner Es necesario definir
Responder 2009 ,
|as Srzguientes Rosenb|00m ( ) A considerar es
preguntas: La esencia

del mismo Lo creativo de la
Son los siguientes: Son los siguientes: idea
¢, Qué es el cliente potencial _
para la empresa? Propuesta de valor Segmento de mercado Es decir Que
¢ Estéa perfectamente clara la Segmento de mercado Propuesta de valor Los objetivos, la T
propuesta de valor que se mision 'y la
ofrece al cliente potencial? Estructura de la cadena e xS i justificacion
de valor

C',Cuales_ son Ias_ venta!as g P IO T
competitivas que diferencian Sl ol e
a la empresa? ganancias
£ QUE apoyos son necesarios Posicién de la compaiifa en Flujos de efectivo

para la eficiente produccién o la red de oferentes
prestacion de servicios? Recursos clave
Estrategia competitiva

¢ Con que recursos se cuenta y Actividades'clave
cuales es necesario conseguir?

Socios clave
¢Hasta donde se quiere

llegar con este proyecto? Estructura de costos

¢,Como obtendra ganancias la
empresa?



Una vez seleccionado
) ) ¢ Propuesta de valor Nombre de la empresa
Proceso creativo para determinar el

producto o servicio de la empresa Una idea /\

l Es aquella que tiene

— =

—  Debe ser

Debe

I l De
Es necesario Para ¢
seleccionar

¢ ¢ m emprendimiento
Evaluarlas

Una vez que Efectuar una

Para

d1]

ylo servicio
A fin de ,
seleccionar Y evaluar

- |
La me'|0r “



Descripcién de la empresa

l

una empresa

Es

v

Su objeto u

/\

El anélisis FODA

T

Es Se denomlna Es

-—-FF =

Ubicacion y tamarfio de la
empresa

treS gII'OS Permite Se determina Por las
| determinar de acuerdo con iniciales de
v v
" Clasificacién _ W o v—
clastrcacion l ~~ componentes:
i establecida

cercano a Puede utilizar

esta
Por Para valorar “

iidad
Organismos :
— B

; g
“Unproyecto

Misién de la empresa

T~

Debe contener
y manifestar

|

—— Por ejemplo:

. Atencion

—_» Ssus productos y/o
Servicios.

mejoramlento
continuo

—— Yylo distingos
competitivos



Mision de la empresa

_— T

Debe reunir Debe contestar ES

v
L1

»Vc,ue

—p (;EUIen !
%W& ,

Que le den

e

funcionalidad:
B
— R

Vision de la empresa

Permite
establecer

'
 Objetivos y

estrategias

Que se
convierten

— \

—— Debe ser

Que inspiren

\

Para llegar

.
Bl

Debe contestar

—» en unos afios?

sea reconocida por los clientes?

__» los clientes, proveedores y
sociedad?

—% con esta empresa?

principios  que rlgen |

> operaciones esta
empresa?




Objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo Ventajas competitivas

l .

Dos términos
Son / / \
l A través de ellas Deben poseer Con base en

Los pos | ' i
intermedios T o —— ' Eltiempo

\ \ ) ‘ na empresa

De la peculiaridades lasifi
— Se traduce como __ Seclasifican en ‘

l ‘ Objetivos a corto Debe

“ _» Asignacion de ——— Por ejemplo ‘ ii encaminarse a
N Ser ' i6
Asignacion de Objetivo 5
— — g
De una

Asignacion de \

Proporcionar

—
., Ser claros vy




