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En el ámbito de negocios el 
emprendedor es el 
empresario. 

INTRODUCCION AL EMPRENDEDURISMO 

Espíritu emprendedor  

Finley (1990) lo describe 

Alguien que se ventura en 
una nueva actividad de 
negocios. 

Drucker  (1989) 

Un buen administrador  

Shefsky  (1997)  y  
Baumol  (1993). 

Escribe  a  cualquier  
miembro  de  la  economía. 

Cuyas actividades son 
novedosas de alguna forma. 

Burgess  (1993),  Siropolis  
(1990)  y  Drucker (1989) 

A la persona que hace 
negocios exitosos.  

Tanto Hebert como Link 
(1989) y Hatten (1997). 

Como el especialista en 
asumir la responsabilidad 
por las decisiones propias.  

Joseph  Schumpeter  (1934) 
—citado  por  Jennings  
(1994) 

Que la innovación se genera 
partir de la capacidad para 
emprender.  

Características del emprender  Tipos de emprendedores  

De acuerdo con John Kao (1989), el 
emprendedor es una persona con 
características muy particulares :  

Compromiso total Altos niveles de energía 

Capacidad  

Orientación a las 
metas y oportunidades 

Iniciativa y 
responsabilidad 

Persistencia en la 
solución de problemas 

Realismo  

Autoconfianza  

Busca de realimentación 

Control interno 

Toma de riesgos 
calculados. 

Baja necesidad 
de estatus y 
poder  

Integridad y 
confiabilidad 

Tolerancia al 
cambio. 

VanderWerf y Brush 
(1989) comprenden 
conductas y acciones. 

Creación  

Administración 
general. 

Innovació
n 

Aceptación del 
riesgo 

Mejor 
desempeño 

Stacey (1980) 
agrega otro 
elemento 
interesante en el 
perfil del 
emprendedor. 

Creatividad e innovación 

Confianza en el mismo y 
sus capacidades. 

Perseverancia 

Capacidad para 
mejorar problemas. 

Aceptación del riesgo 

El emprendedor 
administrativo. 

Hace uso de la 
investigación y del 
desarrollo  
para generar nuevas 
y mejores formas de 
hacer las cosas. 

El emprendedor 
oportunista. 

Busca 
constantemente las 
oportunidades y se  
mantiene alerta ante 
las posibilidades que 
le rodean. 

El emprendedor 
adquisitivo. 

Se mantiene en 
continua innovación, 
la cual le  
Permite crecer y 
mejorar lo que hace. 

El emprendedor 
incubador.. 

En su afán por 
crecer y buscar 
oportunidades y por  
Preferir la 
autonomía 

El emprendedor 
imitador 

Genera sus 
procesos de 
innovación a partir 
de  
Elementos básicos 
ya existentes, 
mediante la mejora 
de ellos. 

Otras formas de clasificar 
a los emprendedores  

Segunda la razón por la 

que emprenden  

Por  aprovechar  una  
oportunidad. 

Porque encontraron un 
necesidad insatisfecha o un 
nicho de mercado desatendido 
 

Por necesidad 

es  el  caso  si  está  
desempleado. 

Según el tipo d empresa 

que desarrollan 

El  emprendedor social  busca 

producir un cambio social en 
beneficio de un sector de la 
población. 

El emprendedor que busca 
destacar  

en cierta área y ser modelo 
para otros 

Si el individuo emprende dentro 
de una empresa  

que  no  es  la  suya  se  le  llama  
emprendedor interno. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

INTRODUCCION AL EMPRENDEDURISMO 

Evaluación de la 
capacidad de 

emprender. 

Creatividad y términos 

a fines. 
El proceso de la 

creatividad. 

Interpretación  

De acuerdo al test para 
conocer si es un buen un 
prendedor. 

Es importante considerar 
que el test no es predictivo 

Ofrece una visión general  
de algunas de las 
características más 
señaladas por los autores 
como cruciales. 

Puede identificar las áreas 
de personalidad que debe 
reforzar. 
 

Todos somos 
emprendedores  

La palabra creatividad deriva 
del latín creare, que significa 
“dar origen a algo nuevo. 

Hacer algo que no había 

Es un proceso mental 
que consiste en la 
capacidad.  

Es un estilo de actuar y 
de pensar que tiene 
nuestro cerebro. 

Eduardo Kastika (1999), 
consideran que la 
creatividad. 

No se debe definir de 
modo teórico. 

La persona creativa 
sobrepasa el análisis de 
un problema. 

Entendemos a la 
creatividad de acuerdo 
con. 

Ver un problema tener 
una idea hacer algo en 
ella,  analizar  los  
resultados  y  aplicar  
posible mejoras. 

Esto es, realizar cosas 
diferentes en situaciones 
distintas. 

Otros autores explican 
la creatividad como una 
actividad intelectual. 

Forma parte de lo que 
se denomina 
pensamiento divergente 

La  creatividad  no  tiene  
una  definición  única. 

Es  interpretable  de  
Acuerdo  con  el  
contexto  en  que  se  
aplique 

se  puede  afirmar  que  
todas  las  personas  
tienen  la  facultad. 

Para crear ideas u 
objetos nuevos. 

La creatividad s la 
habilidad para adaptar 
cualquier situación lo 
que se tenga disponible 

Una compañía e 
creativa. 

Cuando sus empleados 
realizan algo nuevo. 

Es  importante  saber  de  
dónde  surge  la  creatividad. 

En nuestro cerebro hay dos 
hemisferios uno izquierdo y otro 
derecho (Pablo Cazau, 1999. 

Cada uno ayuda a desarrollar 
una cierta parte de la creatividad 
que el individuo necesita.  

Según Schnarch (2001) 

Cada hemisferio se le atribuye 
algunas capacidades 
relacionadas entre sí. 

Los  pintores  o  los  músicos  
tienen  más  
Desarrollada la parte derecha del 
cerebro. 

Mientras que los científicos 
evoluciona más el hemisferio 
izquierdo 

De Bono, 1989).menciona 

Las personas capaces de usar 
los dos lados del cerebro. 

Tienen mayor posibilidad de 
realizar inventos creativos.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCION AL EMPRENDEDURISMO 

Tipos de creatividad Equipo de trabajo  Características de los equipos 

de trabajo. 

Weisberg (1989) 
divide a la 
creatividad en dos 
tipos. 

Científica y artística 

En el primer caso 
es la que actúa en 
el proceso de 
restauración  

Se plasma en la 
genética, la 
psicología, la 
biología y la 
química. 

La creatividad 
artística se aplica 
en. 
 

La narrativa y la 
poesía, el teatro, la  
Pintura y la 
escultura. 

El artista es el 
genuino creador, 
ya que posee. 

Capacidad para 
desarrollar 
procesos mentales 
y sensibilidad 
extraordinarios. 

Thiagarajan y 
Parker (2000) 

Según Holp (2003), 
“un equipo se puede 
definir. 

El hombre es un ser 
social y debido 
aquello necesita de 
otros individuos 
para crecer y 
desarrollarse. 

(Stewart  y  otros,  
2003). 

Menciona que en 
los equipos se pone 
en juego las 
personalidades de 
los involucrados. 

En su definición, 
Smith (2001) aclara 

Un equipo es un 
número reducido de 
individuos con 
capacidades 
complementarias.   

quienes  se  
organizan  para  la  
realización  de  una  
tarea  concreta,  
relacionadas  
Entre  sí. 

Interactúan  para  
alcanzar  los  
objetivos  que  se  
han  
Propuesto. 

Se  necesitan  
mutuamente  para  
dicho  fin  y  se  ven  
como una unidad. 

Como un grupo de 
personas que  
Trabajan  juntas  
hacia  una  serie  de  
objetivos  
específicos 

Hayes (2002) dice 
que es 

Un grupo de 
personas que 
persiguen un  
objetivo, trabajan 
coordinadas y 
contribuyen con su 
talento, sus aptitudes 
y sus energías al  
trabajo. 

Manrique y Sarabia 
(1996): 

Existe un equipo  
cuando se forma un 
grupo de personas 
que trabajan de 
manera 
interdependiente 

para lograr el 
desempeño 
adecuado de un 
equipo de trabajo 

Los  miembros  del  
equipo deben  tener  
presente  un  
objetivo  común 

Deben tener 
competencias 
diversas 

Buchholz  (1993)  propone  
siete  atributos  para  que  
un  equipo  sea  
considerado  de  alto  
Desempeño. 

Principales causas del 
fracaso de los equipos. 

Liderazgo participativo 

Responsabilidad 
compartida 

Una comunidad de 
propósito 

La buena 
comunicación 

La mira en el futuro 

Concentración en las 
tareas  

Respuesta rápida y 
proactiva. 

Otras acciones para 
motivar al equipo de 
trabajo 

Crear un entorno de 
trabajo agradable 

Dedicar tiempo 
suficiente a la 
capacitación. 

Crear nuevos e 
interesantes retos 

No tener metas y objetivos 
claros 

Falta de coordinación 

Ausencia de un buen 
proceso de comunicación 

El liderazgo rígido 
inexistente 

Desinterés por la 
individualidad 

Ausencia de esquema y 
seguimiento y control 

La comunicación  

Se da en sencillos pasos  

La persona que comunica  

El individuo que comunica 
trasmite el mensaje  

El individuo que comunica 
trasmite el mensaje  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Nacimiento de la idea del negocio 

Propuesta de valor Generación de ideas 

Zimmerer (2005) describe que la 
meta de elaborar y desarrollar 
un plan estratégico es  
crear una ventaja competitiva. 

Metzgel y Donaire (2007), como 
la mezcla única de  
productos, servicios, beneficios 
y valores agregados que la 
empresa ofrece a sus clientes 

No obstante, Fayolle (2007) 
contextualiza el concepto de 
propuesta de valor. 

En un ámbito más global al decir 
que el emprendimiento se trata 
de crear valor. 

Ronstadt (1984), Fayolle define 

el emprendimiento es un 
proceso dinámico de  
creación de valor incremental 

Bruyat (1993), señala que  

Se da una dinámica de 
interrelación entre el individuo y  
la creación de valor. 

Metzger (2007) comenta 

La mayoría de las personas no 
pueden  
explicar qué hace su empresa 

Para Mejía (2007) el término 
“propuesta de valor. 

se acuña a partir de estudios 
sobre  
estrategia empresarial. 

Kotler también menciona 
que para el desarrollo de la 
propuesta de valor se dan 
etapas (o  
Posicionamientos. 

Elegir un posicionamiento 
amplio. 

Determinar una postura de 
valor 

Desarrollar la propuesta de 
valor . 

la propuesta de valor es una 
oferta total de marca. 

Es de gran importancia  
como parte del desarrollo del 
plan de negocios 

los atributos de los 
productos y servicios que 
generan la propuesta de 
valor. 

Están relacionados con la 
funcionalidad, la calidad. 

a oportunidad y el precio de 
acuerdo al  
Grupo Kaizen (2005). 

Una  forma  de  iniciar  la  
generación  de  propuestas  de  
valor,  es  utilizar  algunas  de  
las  
preguntas que Alex Osborn 
(2005) 

Zimmerer (2005) describe que la 
meta de elaborar y desarrollar 
un plan estratégico es  
crear una ventaja competitiva. 

¿Por qué es necesario el  
producto? 

¿Dónde  puede  hacerse? 

¿Cuándo  debería  
hacerse? 

¿Cómo  se  hace? 

El emprendedor requiere, 
además, analizar con 
cuidado: 

El mercado la experiencia 
que recibió el cliente 

El producto o servicio que 
ofrece el cliente. 

Las alternativas y las 
diferencias  

Las evidencias o pruebas 

propuestas por Kaplan y 
Norton (2004 

Mejor compra o menor 
costo total 

Guardia en el desarrollo de 
productos 

Ofrecer solución a 
necesidades 

Elementos relacionados con el 
cliente  

Características del mercado 
potencial 

Necesidad que cubrirán  

Beneficios de permanencia con 
el producto 

Descripción del producto que 
resalte. 

Políticas de atención y servicio. 

Elementos relacionados con el 
punto de vista de la empresa 

Objetivo estratégico de la 
empresa  

Como lograr que la empresa sea 
percibida 

Recursos físicos, tecnológicos, 
logisticos 

Recursos físicos, tecnológicos, 
logísticos 

Inversiones necesarias 
presentes o futuras. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Nacimiento de la idea del negocio 

Modelo de negocio Características de los 

modelos de trabajo 
Bajos costos 

escribe la forma en  
que una organización crea, 
captura y entrega valor, ya 
sea económico o social 

podría  ser  un  diagrama  
de  los  componentes  
clave  de  la  empresa  a  
integrar  al  iniciar  y  operar  
la  misma 

será  
ciertamente útil y eficaz si 
se sigue paso a paso cada 
uno de los bloques 
estratégicos 

El  emprendedor  puede  
auxiliarse  de  la  
planeación  estratégica  
como  una  
buena  herramienta 

Al  planear  un  negocio  es  
necesario  definir  hacia 
quién  se  quiere  enfocar  
el  producto  o  
servicio 

La importancia de un 
modelo de negocio para el 
emprendedor 

es que, por lo común, la  
planeación que se aplica al 
inicio de las operaciones de 
la empresa 

Ramírez cita a Rappa 
(2005), quien señala que el 
modelo de negocio es 

el mecanismo  
por el cual un negocio 
describe la mecánica para 
la creación de valor 

una representación  clara  y  
concreta. 

Los modelos de negocio 
comprenden los aspectos 

Seleccionar a sus clientes 

Segmentar sus ofertas de 
producto/servicio 

Crear valor para sus 
clientes. 

Conseguir y conservar a los 
clientes.   

Salir al mercado 

El término modelo de 
negocio 

Es un concepto 
relativamente nuevo como 
tal, aunque su  
utilización ha existido 

Un modelo de negocio 
explicita el contenido 

a estructura y el gobierno 
de las  
transacciones designadas 
para crear valor al explotar 
oportunidades de negocio 

Un modelo de negocio tiene 
tres funciones esenciales: 

Guía las operaciones de 
una compañía : 

Atrae a líderes e 
inversionistas  

Obliga a los 
emprendedores a aterrizar 
sus ideas 

un  modelo  de  negocio 

Describe  las  operaciones  
de  la  
compañía 

El  objetivo  de  un modelo de 
negocio es  

mantener los costos fijos 
bajos y el valor para el cliente 
alto para  
maximizar las ganancias 

La  estrategia  de  la  
compañía 

La combinación de estas 
variables y el nivel de  
superioridad 

Para  que  un  modelo  de  
negocio  resulte  atractivo  y  
proporcione  ganancias 

debe  poner  
especial atención en los 
siguientes puntos. 

Si la compañía tiene los mismos 
costos que sus competidores 

tendrá las mismas ganancias  
 

Algunas medidas que se pueden 
tomar para mantener los  
costos lo más bajo posible son 

er el número uno en el área o 
sector, teniendo un muy  
buen  control 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Nacimiento de la idea del negocio 

Innovación y 

diferenciación 

Naturaleza del 

proyecto 

Elementos de los 
modelos de negocio 

La diferenciación o 
innovación debe ser de 
valor para el comprador 

se proporciona al  
reducir el costo o aportar una 
mejor o mayor utilidad al 
producto 

Algunas otras formas de 
establecer diferenciación en la 
cadena de valor 

incluyen trato al  
cliente,  tiempo  de  entrega,  
garantía,  calidad  y  servicio 

Las  empresas deben  lograr  
una  combinación 

mejor  uso  de  recursos  y  
más  ideas  de  valor 

las empresas que desean 
tener éxito y permanecer en 
un mercado de alta  
competitividad 

como  el  que  se  vive  hoy  
en  día,  deben  confrontar  
varios  retos,  según  
recomienda Lewis (2007) 

por lo que deben plantearse 
modelos de negocio 

El  uso  de  tecnologías  
apropiadas 

Basar el modelo en la 
eficiencia 

La  producción  local 

El  modelo  de negocio 

Proporciona  información  
importante  acerca  de  la  
selección  de clientes  
 

Los principales elementos que 
componen a un modelo de 
negocio, según Chesbrough y  
Rosenbloom 

Presupuesto de valor  

Segmento de mercado 

Estructura de la cadena de 
valor  

Generacion de ingresos y 
ganancias  

Posición de la compañía en 
la red de oferentes 

Estrategia competitiva  

Según Osterwalder y Pigner 
(2009), existen nueve elementos 
esenciales en el modelo de  
negocio 

Segmento del mercado 

Propuesta de valor 

Canales de distribucion 

Relación con los 
consumidores  

Flujo de efectivos 

Proceso creativo para determinar el 
producto o servicio de la empresa 

El  primer  elemento  a  considerar  en  
la  formación  de  una  empresa  de  
éxito  radica  en  lo  
creativo de la idea que le da origen 

 
A partir de la definición de la 
naturaleza del proyecto 

Justificación de la 
empresa  

Una  vez  que  ha  
seleccionado  una  idea 

debe  justificar  la  
importancia  de  la  misma, 

especificar  la  necesidad  
o  carencia  que  satisface 



 

 Nacimiento de la idea del negocio 

Propuesta de valor, nombre 
de la empresa, descripción 
de la empresa, propuesta de 

valor 

Análisis FODA, misión y visión de la empresa, 
productos y servicios de la empresa 
 

Descriptivo 

La  
denominación,  
por  sí  misma,  
debe  reflejar  el  
giro de  la  
empresa 

Original 

La ley establece 
que el nombre 
de una empresa 
debe ser nuevo 

Atractivo 

Debe  ser  
llamativo  y  fácil  
de  recordar 

Claro y simple 

Que se escriba 
como se 
pronuncia y 
viceversa 

Significativo 

Que  se  pueda  
asociar  con  
formas  o  
significados  
positivos 

agradable 

Una 
característica 
muy importante 
es que el 
nombre sea 
agradable, de  
buen  gusto 

Tipo de empresa  

Comercial 

Se dedica a la 
compraventa de un 
producto 
determinado. 

Industrial 

Cualquier  
empresa  de  
producción 

Servicios  

Las  empresas  
que  ofrecen  un  
producto  
intangible  al  
consumidor  se  
clasifican en este 
giro 

Ubicación y 
tamaño de la 
empresa  

La ubicación de la 
empresa permite 
determinar el 
medio ambiente 
cercano a ésta 

El  tamaño  de  la  
empresa  se  
determina  de  
acuerdo  con  la  
clasificación  
establecida  por  
Organismos  de  
gobierno 

Misión de la 
empresa 

es el propósito o 
motivo por el cual 
existe  
y,  por  tanto,  da  
sentido  y  guía  
sus  actividades 

La misión debe 
reunir ciertos 
requisitos que le 
den validez y 
funcionalidad 

Amplia 

Dentro de una 
línea de productos, 
pero con 
posibilidades de 
expansión a  
otros artículos o 
líneas similares 

Motivadora 

Que  inspire  a  
quienes  laboran  
en  la  empresa 

Congruente 

Debe  reflejar  los  
valores  de  la  
empresa,  así  
como  de  las  
personas  
que la dirigen y 
trabajan en ella 

Objetivos de la 
empresa a corto 
mediano y largo plazo 

Es  el  segundo  
paso  para  
determinar el 
rumbo de la 
empresa y acercar 
los proyectos a la 
realidad 

En los objetivos los 
deseos se 
convierten en 
metas y 
compromisos 

A través de los 
objetivos, la misión 
se traduce en 
elementos 
concretos, como 

Asignación de 
recursos 

Asignación de 
actividades 

Asignación de 
responsables 

Asignación de 
tiempos 

Ventajas competitivas 

Peculiaridades  del  
producto  y/o  servicio  que  
lo  hacen  
especial 

garantiza  su  aceptación  
en  el  mercado 

Distingos competitivos 

Aspectos  que  forman  
parte  de  la  estrategia  de  
la empresa 

Que inclinarían, en un 
momento dado, las  
preferencias del 
consumidor por los 
productos o servicios 


