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CARACTERISTICAS DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

La inteligencia emocional surge
como un concepto
completamente novedoso
acufado del escritor, psicélogo
y profesor de la Universidad de
Harvard Daniel Goleman en el
afo 1995, quien escribidé un
libro titulado —La inteligencia
emocionalll.

La inteligencia
tradicional

La inteligencia tradicional, aquella
que se mide por variables duras
donde la capacidad de la persona
estd determinada por un Cl
(coeficiente intelectual) que indica
cuan inteligente (capacidades
académicas) tiene, no llegaba a
explicar por qué en ciertos casos
una personas con un reducido Cl
llegaba a alcanzar resultados tan
positivos a nivel social; alta estima,
gran respeto, grandes logros a
nivel personal, etc. Es decir,
llegaba a ser un lider nato.

Las capacidades
emocionales
adquiridas.

La inteligencia emocional es
un concepto que viene de la
mano de una nueva
concepcién mediante la cual
se tiene en cuenta que la
inteligencia no es puray
exclusivamente una cuestion
de capacidades innatas sino
que, por el contrario el
cerebro aprende a lo largo de
toda la vida de la persona y
ésta serd mediada en gran
parte por la inteligencia
emocional.

EMOCIONAL.

En opinidon de Domenec Benaiges
(2014), la comunicacion es el acto de
transmitir correctamente un mensaje

entre, minimo, dos personas.

Comunicar no implica Unicamente
enviar el mensaje sino hacer llegar su

contenido a la otra persona. La otra
persona tiene que descifrar el
mensaje, y tiene que entenderlo,
solo asi la comunicacion es completa.

LA IMPORTANCIA DE
LA COMUNICACION
EMOCIONAL

1. Evitar conflictos y discusiones.
La gente no podra criticar
nuestros argumentos ni nuestras
opiniones, porque estaran
basados en nuestras emociones y
sensaciones. 2. Nuestro
interlocutor empatizara mejor
con nosotros y sentird que nos
conoce mas. Hablar de nuestras
emociones permite que el otro

nos conozca mas profundamente.

De esta forma podremos generar
mas proximidad con alguien que
acabemos de conocer.

\

LIDERAZGO

f

Liderazgo convierte una vision en
realidad. Para influir sobre los
seguidores de modo que muestren
disposicion al cambio, los lideres
necesitan una serie especifica de
aptitudes que guien sus acciones.
Estas aptitudes se pueden concebir
como las herramientas interiores
para motivar a los empleados, dirigir
los sistemas y procesos, y guiar a la
organizacion hacia metas comunes
que le permitan alcanzar su mision

Este manual trata sobre aptitudes de
liderazgo: el conocimiento y las
habilidades requeridas para ser no
solamente un jefe, sino también un
lider. En particular, el liderazgo
requiere: v Personalidad: entusiasmo,
integridad, autorrenovacién. v Anélisis:
fortaleza, criterio perceptivo. v Logro:
rendimiento, audacia, desarrollo de
equipos. v Interaccion: colaboracion,
inspiracion, servicio a los demas. Las

aptitudes de liderazgo incluyen: v/
Habilidades de liderazgo: los lideres
poseen atributos (creencias, valores,

ética, cardcter, conocimiento, valentiay
destrezas) que hacen que la gente se
sienta orgullosa de seguirlos.
Proporcionan un sentimiento de
confianza y pueden reunir a las tropas y
levantar la moral cuando hay
dificultades.



AFECTOS

Dos resumenes previos de los cambios
en la vision psicoanalitica del afecto
(Emde, 1980; Emde, 1988) describen el
cuadro de los movimientos hacia un
modelo de organizacion. Los cambios
comenzaron en algunos de los postreros
pensamientos de Freud, pero también a
partir de él se fueron incorporando
cambios radicales en el mundo clinicoy
cientifico. Cada vez mas los afectos
fueron pensados como un complejo
proceso multifacético que incluye
sentimientos de placer y displacer

También han sido propuestos
otros procesos afectivos que,
funcionando como sefiales,
tendrian un rol regulador. Estos
incluyen la sefial de un
sentimiento de seguridad
(Sandler, 1960; Sandler y Joffe,
1969) asi como la sefial de
afectos positivos (Engel, 1962;
Jacobson, 1953). Siguiendo
estos lineamientos los afectos
también pueden ser vistos como
adaptativos, actuando tanto
auténomamente como en el
conflicto (Hartmann, 1939). Los
afectos pueden ser vistos como
aspectos continuos de nuestra
vida y no como
caracteristicamente
intermitentes o tipicamente
traumaticos, aunque pueden
desregularse y comprometerse
en la patologia.

AUTOESTIMA

El significado primordial de |a
autoestima es la confianza en la
eficacia de la propia mente, en la
capacidad de pensar, de tomar
decisiones de vida y de busqueda de
la felicidad. Nathaniel Branden,
psicoterapeuta canadiense, da la
siguiente definicion de autoestima:
—La autoestima, plenamente
consumada, es la experiencia
fundamental de que podemos llevar
una vida significativa y cumplir sus
exigencias. Mas concretamente,
podemos decir que la autoestima

SIGNIFICA

1. La confianza en nuestra
capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios
basicos de la vida. 2. La
confianza en nuestro
derecho a triunfary a ser
felices; el sentimiento de
ser respetables, de ser
dignos, y de tener derecho
a afirmar nuestras
necesidades y carencias, a
alcanzar nuestros
principios morales y a
gozar del fruto de nuestros
esfuerzos.

"Respétate a ti mismo y los demds te
respetaran". Hemos escuchado esa
frase en miultiples ocasiones y la hemos
dicho en muchas otras, pero
érealmente conocemos su significado o
simplemente la utilizamos de forma
inconsciente como parte de nuestro
lenguaje cotidiano? En cuanto al
respeto a los demas, la palabra misma
es entendida de diversas maneras,
tanto, que muchas veces se tiene la
creencia de que respetar al otro implica
un acto de sumisidn, es decir, que
deberiamos renunciar a una parte de
nuestra esencia y ceder ante el deseo
del otro, olvidando lo que somos, lo

que queremos y lo que valemos.

| respeto

es un agregado de nuestra persona, sino
una caracteristica esencial del ser humano
es un derecho y una obligacion que se tiene
por el simple hecho de existir y, mas que
tener que ver con la sumision, esta
relacionado con la aceptacion al otroy a
nosotros mismos de forma incondicional.
Mads aun, el respeto a uno mismoy a los
demas, tiene que ver con el reconocimiento
de la dignidad humana, la propia y la de los
otros.



