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Introducción a 

las 

organizaciones 

 

Teoría 

organizacional 

Desafíos 

actuales 

1. Globalización 

2. Competencia intensa 

3. Ética y responsabilidad 

4. Velocidad y capacidad de respuesta 

5. El lugar de trabajo digital 

6. Diversidad 

 

 

¿Qué es una 

organización? 

Puede ser entendida como el 

desarrollo de una estructura 

intencional y formalizada de 

funciones o puestos; o como una 

entidad económico-social 

(empresa), integrada por individuos 

y recursos (monetarios, 

tecnológicos, materiales, etcétera), 

que genera beneficios para la 

sociedad, y en la cual se basa el 

desarrollo de una nación. 

Importancia de 

las 

organizaciones 

Hoy día, la 

administración es 

muy importante para 

el surgimiento, 

desarrollo y 

consolidación de 

cualquier 

organización 

dedicada a la 

producción, 

comercialización o 

prestación de algún 

servicio. 

Elementos que 

constituyen a la 

organización 

Elementos que 

constituyen a la 

organización 

 Grupo humano 

 Recursos  

 Fines y objetivos 

por alcanzar 

Elementos que se 

deben combinar 

y relacionar 

 La división del trabajo 

 El proceso de dirección  

 La posibilidad de remoción y 

sustitución del recurso humano 
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Elementos que 

constituyen a la 

organización 

Patrimonio 

Activo 

Pasivo 

son aquellos bienes y derechos que permanecen 

más de un ejercicio económico, como 

instalaciones, maquinaria, aplicaciones 

informáticas, marcas, etcétera, o que se 

renuevan cada ejercicio como materias primas, 

derechos sobre clientes, combustible, etcétera 

son las fuentes de financiación de todos 

esos elementos del activo que pueden ser 

propias o ajenas. 

Factor humano 

Trabajadores 

personas que ofrecen sus 

conocimientos a la empresa a 

cambio de un salario, pactado 

a través de un contrato. 

Empresario 

persona o conjunto de personas que 

asumen la responsabilidad y dirección del 

proceso productivo y por consiguiente la 

gestión de la empresa, es decir, el 

responsable de su buen funcionamiento. 

Propietarios o 

capitalistas 

Son los que aportan recursos, capital, 

a una empresa, en el caso de que no 

coincidan con la figura del 

empresario, normalmente en las 

grandes empresas. Pueden ser 

propietarios con ánimo de control de 

la empresa o simples inversores. 

Organización 

los distintos elementos de la empresa deben ser 

coordinados, estableciendo los diferentes 

niveles jerárquicos y áreas de actividad 

Entorno 

Entorno general 

Entorno especifico 

Es el que afecta a todas las 

empresas en general (factores 

político�legales, económicos, 

tecnológicos, socioculturales...) 

que afecta de una manera concreta a 

cada una de las empresas y varía de 

unas a otras: clientes, competencia, 

proveedores, sindicatos, control del 

gobierno sobre el sector 
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Perspectivas 

sobre las 

organizaciones 

 

Perspectivas 

históricas 

El surgimiento del sistema de 

fábricas durante la Revolución 

Industrial representó problemas que 

las primeras organizaciones no 

habían enfrentado. 

La eficiencia lo es 

todo 

Taylor propuso que los trabajadores “podían 

ser reajustados como las máquinas, y que era 

posible recalibrar sus engranajes mentales y 

físicos para mejorar la productividad”. 

Como organizarse 

Henri Fayol propuso catorce principios administrativos, 

como “cada subordinado recibe órdenes de un solo 

superior” (unidad de mando) y “las actividades similares en 

una organización deben agruparse bajo un administrador” 

(unidad de dirección). 

Dimensiones del 

diseño 

organizacional 

Dimensiones 

estructurales 

 La formalización 

Se refiere a la cantidad de 

documentación escrita en la 

organización. La documentación incluye 

procedimientos, descripciones de 

puestos, regulaciones y manuales de 

políticas. 

La especialización 

es el grado en el que las tareas 

organizacionales se encuentran 

subdivididas en trabajos separados. Si la 

especialización es muy extensa, cada 

empleado realiza sólo un rango limitado 

de tareas 

Jerarquía de 

autoridad 

La jerarquía está relacionada con el 

tramo de control (el número de 

empleados que le reportan a un 

supervisor). 

La centralización 

se refiere al nivel jerárquico que tiene 

la autoridad para tomar una decisión. 

Cuando la toma de decisiones se 

mantiene en el nivel superior, la 

organización está centralizada. 
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Dimensiones 

estructurales 

El 

profesionalismo 

es el nivel de educación formal y capacitación de los 

empleados. El profesionalismo se considera alto cuando 

los empleados requieren largos periodos de 

capacitación para tener ciertos puestos en la 

organización 

Las razones del 

personal 

se refieren a la distribución de personas entre las diversas 

funciones y departamentos. Las razones de personal 

incluyen la razón administrativa, la razón de oficina, la 

razón de personal profesional y la razón de empleados 

con labores directas a indirectas. 

Dimensiones 

contextuales 

El tamaño 

la organización se puede medir como un todo o por sus 

componentes específicos, como una planta o división. 

Como las organizaciones son sistemas sociales, por lo 

regular, el tamaño se mide por el número de empleados. 

La tecnología 

organizacional 

El entorno 

Metas y 

estrategia 

La cultura 

se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas 

para transformar los insumos en productos. Tiene que ver 

con la forma en que la organización produce realmente los 

bienes y servicios que ofrece a sus clientes e incluye 

elementos como una manufactura flexible, sistemas de 

información avanzados e internet. 

incluye todos los elementos fuera de los límites de la 

organización. Los elementos clave incluyen la industria, el 

gobierno, los clientes, los proveedores y la comunidad 

financiera. 

definen el propósito y las técnicas competitivas que la diferencian 

de otras organizaciones. A menudo, las metas se anotan como una 

declaración duradera de la misión de una empresa. Una estrategia 

es el plan de acción que describe la distribución de los recursos y las 

actividades para enfrentar el entorno y alcanzar las metas de la 

organización. 

es el conjunto subyacente de valores, creencias, 

entendimientos y normas clave compartidos por los 

empleados. 
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Entornos de las 

organizaciones 

Microambiente 

Instituciones 

comerciales 

 Proveedores 

 Intermediarios 

La competencia 

 Expansión del 

mercado 

 Expansión del 

producto 

 Integración hacia 

atrás  

 Integración hacia 

adelante 

Macroambiente 

Entorno 

demográfico 

 Estabilidad en el número 

de matrimonios 

 La mayor inestabilidad de 

la familia 

 Los movimientos 

migratorios internos 

 

Entorno 

economico 

 

 El ingreso  

 El nivel de empleo 

 El tipo de interés del dinero 

 La carga fiscal 

 La inflación 

El entorno 

cultural y social 

El incremento de los recursos económicos y del nivel 

cultural, así como la paulatina disponibilidad de más 

tiempo libre de grupos cada vez más numerosos de la 

sociedad mexicana, ha originado un cambio en los 

estilos de vida. 

Entorno legal y 

político 

Si bien la desregulación proporciona nuevas 

oportunidades de mercado, también plantea nuevos 

retos a las empresas. La desregulación puede hacer 

más difícil la predicción de las estrategias de los 

competidores, los comportamientos del consumidor y 

la evolución de los cambios legales y sociales. 
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Entornos de las 

organizaciones 

Entorno 

tecnológico 

Los avances e innovaciones en los campos de la 

electrónica y la computación han revolucionado los 

procesos de producción, las comunicaciones y la 

transmisión y tratamiento de la información. 

El medio 

ambiente 

El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente 

en los últimos años, no sólo por la defensa realizada por los 

movimientos ecologistas y por los partidos «verdes» en 

algunos países, especialmente en la Unión Europea, sino 

también por la mayor conciencia social que existe de los 

perjuicios que causan algunos productos y procesos 

industriales 


