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DIFERENTES ENFOQUES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Introduccién

En este tema se trata de lo que diversos autores han escrito sobre auditoria
administrativa, cada uno de ellos ha expuesto su definicion de auditoria administrativa, de
acuerdo con sus conocimientos y experiencias tanto académicas como profesionales,
dandole énfasis a alguna de las etapas de la metodologia o resaltando la importancia de

algun aspecto en particular.

El tema muestra aportaciones que cada uno de ellos hace a la auditoria administrativa, el
contenido de las etapas dela metodologia que disefian estos autores para llevar a cabo la

auditoria administrativa.

José Antonio Fernadndez Arena 1972: Este autor hace referencia a la auditoria
administrativa como una ciencia social cuyo objetivo es satisfacer las metas y
necesidades de las organizaciones utilizando herramientas y sistemas que se construyen

y refuerzan con el tiempo: objetivo de servicio, objetivo social, y objetivos econémicos.

Enfoques

Entre los enfoques utilizados para realizar el analisis y que representan un apoyo valioso

para el auditor se mencionan algunos:

» Amortiguamiento
Creacidon de un excedente de recursos en caso de que se presenten necesidades no

previstas.



» Andlisis situacional
Proceso de recabar, interpretar y resumir toda la informacién relevante para efectos de
planeacion dentro del tiempo estimado y con los recursos disponibles.

» Accién cooperativa
Es aquella en la cual dos o0 mas organizaciones trabajan juntas en estrategias

cooperativas para influir en el ambiente.

> Accion voluntaria

Compromiso voluntario con grupos de interés y causas sociales.

» Adaptacion a las masas
Elaboracion de productos variados adaptados al bajo costo de los productos
estandarizados producidos en masa.

> Accion afirmativa

Programas que mejoran la situacion de los grupos minoritarios en las organizaciones.

» Accion independiente
Es aquella en que una organizacion utiliza estrategias independientes para modificar

algun aspecto de su ambiente.

» Arbol de decisiones
Enfoque que pone de manifiesto los riesgos y las probabilidades de una situacion como
incertidumbre o acontecimientos fortuitos mediante el trazo en forma de un arbol de los

puntos de decision.

» Arquitectura empresarial
Enfoque que describe a una empresa como una estructura coherente que documenta su
estado actual, el estado deseado y la brecha entre ambos. A través del apoyo a la
administracion del portafolio de aplicaciones, integracion de los recursos de informacién y

el conocimiento de estandares emergentes.



Teorias

4+ Teorfa cuantitativa

Aplicacién de técnicas cuantitativas para mejorar la toma de decisiones.

+ Teoria de la atribucion
Planteamiento que explica cdmo se juzga a las personas de manera diferente a partir del
significado que se atribuye a una conducta.

+ Teoria de la burocracia
Perspectiva de la administracién clasica que hace hincapié en la administracion sobre una
base racional de tipo impersonal a través de elementos tales como una jerarquizacion de
la autoridad, caracter legal de las normas y un registro formal y estandarizado de las

operaciones.

+ Teoria de la equidad
Enfoque que propone que los empleados se sienten motivados cuando perciben que hay

equidad entre lo que aportan y lo que obtienen.

+ Teoria de la jerarquia de las necesidades
Teoria que establece que las personas satisfacen necesidades psicolgicas, de

seguridad, sociales, de reconocimiento y autorrealizacion.

Enfoques cuantitativos

% Programacion lineal
Asignaciéon de recursos de manera Optima en relacion con un objetivo, con el fin de

minimizar costos y maximizar beneficios.

% Programacion dindmica
Resolucion de problemas que poseen varias fases interrelacionadas, en las que se debe
adoptar una decision adecuada para cada una de éstas, sin perder de vista el objetivo que

se pretende lograr.
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% Nuomeros indice

Muestran el movimiento de valores en una serie de tiempo, lo que permite medir con fines
de control, a partir de una base inicial, las fluctuaciones del volumen de operaciones,
errores, costos, ausencias y otras variables en un periodo determinado, comprobando la

validez y confiabilidad de la informacién.

<+ Correlacién

Determinacién del grado de relacion o influencia mutua entre dos 0 mas variables.

% Andlisis de series de tiempo
Interpretacion de las variaciones de los volimenes de hechos, costos, produccion,

rotacion de personal, etc. en periodos de tiempo homogéneos.

% Cadenas de eventos
Serie de eventos en la cual la probabilidad de que ocurra un evento depende del evento
inmediato anterior, lo cual condiciona las posibilidades de los eventos futuros.

Conclusiones

El auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad
especifica econdémica o administrativa, con el propésito de determinar e informar sobre el
grado de correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios

establecidos.

Tomando en consideracién la investigacion realizada, se puede concluir que la auditoria
es dinamica, la cual debe aplicarse formalmente a toda empresa, independientemente de
su magnitud y objetivos; aun en empresas pequefias, en donde se llega a considerar
inoperante, su aplicacién debe ser secuencial y constatada para lograr eficiencia en los

resultados.



