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Beneficia tanto a
consumidores como a
productores

Comprar un
producto o un
servicio

Disefiada para
predisponer al
consumidor

Objetivos de la |

mercadotecnia

Definicion de objetivos
especificos




Evalua estrategias
comerciales

Cuenta con las redes sociales

Fidelizacion Con el posible

Es interactivo comprador

crea bases de datos | Es medible

Lleva la «tienda» a Es personalizable

casa



/sus estrategias )

donde

desarrolla sus
ventas




| | Estudio de los |
Rango de edades potenciales

determinadas cliente

susceptibles de
realizar una compra

Tipo de personas

’ Personas mas

Ambitos en que

suelen moverse




v

- Elementos
Basicos

\ Plantear
objetivos

Dividir para |8 Adaptacion
vencer

captarlla N
segmentar atencion

e Ejecucion

/




Publicidad

directa
Por correo Que envian
. convencional | las
o electronico \ empresa
\
\\ — El mailing
Enviar A contactos
publicidad de que tienen
manera . ensu base

masiva . de datos.



Buzoneo

reparto de
folletos
publicitarios

correo no deseado

se distribuyen
a mano por
los buzones

Que una empresa te
esta enviando

no se trata de
correo
personalizado

Sin tu haberle dado
tus datos




comunicacion

personal
prospeccion, .
tratamiento e
\ y | publico
t‘\seguimiento N\ objetivo
N El Telemarketing
ATRREE Medio
fuerza de

ventas telefonico



Rapidez

Obtencion ‘
| de Interactividad
' informacion

R

T
<

Ventajas de
El Telemarketing

Servicio al Complemento
cliente | delasvisitas
\\\
Oportunidad
de ventas Flexibilidad

~adicionales



i
- Implicaciones

economicas de
la publicidad

b Increment
o del PIB

Mayor inversio
nacional y Disminucion

extranjera en -
condiciones de de precios

libre de mercado

competencia




Mejora la eficiencia
economica de las
inversiones
materiales.

Efecto del Impulso
Sectorial

Competencia

Innovacion




tiene objetivos
[ Informar
0 recordar

0 persuadir

utiliza medios masivos

tiene un publico de comunicacion
objetivo

Segmento en
particular

necesita de un

: : patrocinador:
al tipo de medio







