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Las etapas de la venta simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación  Argumentación  

Es el momento en que se 

cruzan las primeras palabras 

entre el comprador y el 

vendedor. 

*Técnicas de presentación  

 

 

En esta etapa es 

imprescindible saber escuchar 

y analizar las respuestas. 

 

*Corroboración  

*Demostración al cliente  
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Las herramientas simples 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El vendedor 
Tipos de 

vendedores 

Experto en la gestión 

comercial de su empresa y es 

quien realiza la acción de 

vender. 

*Tenacidad 

*Puntualidad 

Hay mucha variedad de 

vendedores, lo que resalta 

mas es como se desenvuelven 

con el cliente.  

*Mayoristas 

*Telefonicos 
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Técnicas de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventas por 

correspondencia 

Ventas por 

teléfono 

Ventas por 

televisión  

Se realizan por medio de un 

catálogo que se envía a través 

del correo postal o se deposita 

directamente en los buzones. 

*Periódicos  

*Anuncios  

Se denomina también 

telemarketing y es 

especialmente usado en 

“mercados de gran consumo. 

 

 Consiste en la demostración 

de productos o servicios de 

manera detallada. 

 

*Llamadas de ventas 

nocturnas  

  

*Convenios con televisoras  

 


