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Estudio del comportamiento del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compra o 

adquisición  

Uso o consumo 

final 

Abarca todas las actividades 

desarrolladas para obtener un 

bien o servicio. 

*Casa 

 

 

Bienes y servicios adquiridos 

por uno mismo o por terceras 

personas. 

 

*Comida rápida 
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Determinantes internos del comportamiento del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación  Percepción  Actitudes 

El proceso de decisión de 

compra se inicia, como se ha 

indicado, con el 

reconocimiento de una 

necesidad. 

*Fisiológicos o psicológicos  

*Primarios o selectivos  

Modo personal de interpretar y 

dar sentido a los estímulos a 

los que uno se expone. 

Predisposiciones aprendidas 

para responder 

consistentemente de modo 

favorable o desfavorable a un 

objeto o clases de objetos. 

*Atención prestada 

*Exposición a la 

información  

*Utilitaria 

*Expresiva del valor 
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Características del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demográficas Socioeconómicas  Psicográficas  

Hacen referencia a los 

atributos biológicos del 

individuo, a su situación 

familiar y a su localización 

geográfica. 

*Estado civil 

*Genero, *Edad 

 

 

Evidencian situaciones o 

estados alcanzados y 

conocimientos adquiridos. 

 

Son subjetivas y, por tanto, 

más difíciles de medir. 

*Ocupación  

*Profesión   

*La personalidad 

*Estilos de vida 

 


