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COMPORTA MIENTO DEL

CONSUMIDOR

ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

se centra en las necesidades del
consumidor, El estudio del
comportamiento del consumidor
cambia con el ciclo de vida del
producto y varia segun el tipo de

Fisioldgicos o psicoldgicos
/‘/V Primarios o selectivos

productos

MOTIVACION

Los motivos pueden clasificarse de
acuerdo con distintos criterios
contrapuestos o complementarios

ACTITUD

Utilitaria

Expresiva del valor
Egodefensiva

De organizacion
del conocimiento

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS DEL
CONSUMIDOR

Habitat en
el que se
reside

Edad.
Género.

Estado civil.

Posicion
familiar

Racionales o emocionales

\ Conscientes o inconscientes
Positivos o negativos )
Ocupacion,

profesion o
actividad
desempefiada

Los ingresos

CARACTERISTIC periddicos
AS obtenidos
PSICOGRAFICAS
DEL

CONSUMUDOR el

patrimonio

La personalidad y
los estilos de vida

DETERMINANTES INTERNOS
DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

la motivacidn, la percepcion, la
experiencia, las caracteristicas
personales (demograficas,
socioecondmicas y psicograficas) y las
actitudes

PERCEPCION

La percepcidn es un proceso de
seleccidn, organizacion e integracion
de los estimulos sensoriales en una
imagen significativa y coherente

La exposicion a la informacion

La atencion prestada.

La comprension o interpretacion

La retencion de la informacion en
la memoria

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS DEL
CONSUMIDOR

El nivel de
estudios
alcanzado



