
 
 

 
Nombre del Alumno: Viviana Lizbeth García Moreno 

Nombre del tema:Comportamiento del consumidor 

Nombre de la Materia: Investigacion de Mercados 

Nombre del profesor: Icel Bernardo Lepe Arriaga 

Nombre de la Licenciatura: Administración de Empresas  

Cuatrimestre: 6 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

  

EL 
COMPORTAMIENTO 
DEL CONSUMIDOR

Conjunto de 
actividades que 

hace una persona
Que tiene una 

necesidad

Que efectúa la compra 
y usa el producto

Los factores internos 
y externos

Proceso de 
compra y en el uso 

o consumo del 
producto

Entidades de los 
bienes y servicios.

Sus procesos 
productivos.



 
 

  

Motivación 

El proceso de 
decisión de 
compra se 

inicia

Fisiológicos 
o 

psicológicos

Primarios o 
selectivos

Racionales o 
emocionales

Conscientes o 
inconscientes

Positivos o 
negativos



 
 

 

 

  

Percepción 
ver, oír, tocar, 
gustar, oler

La 
exposición a 

la 
información

La atención 
prestada

La 
comprensión o 
interpretación 
del mensaje

La retención de 
la información 
en la memoria

La ley de 
Weber



 
 

 

  

 

Actitudes 
Influencias

Allport 
predisposiciones 

aprendidas Las creencias 
(componente 
cognoscitivo)

La valoración 
(componente afectivo)

La tendencia a actuar 
(componente activo)

Desarrolladas a lo 
largo del tiempo

Utilitaria, Expresiva 
del valor, Egodefensiva 

De organización del 
conocimiento 



 
 

 

  

 

CARACTERISTICAS 
DEL CONSUMIDOR

geográficas y/o 
demográficas

Lugar y condiciones de vida

Género y edad

Nivel académicoNivel de ingresos

Gastos mensuales

Número de integrantes en 
su grupo familiar


