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Conceptos
basicos de un
sistema

—

¢Qué es un sistema?

Tipos de sistemas

Que es un sistema de

infarmacidn

Tipos de sistemas de -

infarmacidn

Interrelacion _
entre los S.1.

*Las TICS y la calidad

*Los S.I. y la toma de

*Tipos de sistemas

*segmento de la realidad

—

—_—

—

*Componentes relacionados

*se aplica en diversas areas

. conceptuales

. materiales

. en informdtica
.en biologia

. de informacion
. técnico

nwu u unu u unu n n

. operativo

S. de procesamiento de transaccién

S. de control de procesos de negocios

S. de colaboracién empresarial

S. de informacidn de gestién

S. de apoyo a la toma de decision

Otros tipos de sistemas

Sistemas expertos

S. de gestion de los conocimientos

S. de informacidn de ventas

S.l. de produccidn y fabricacion

S.I financiera y contable

S.I. de recursos humanos

Se recopila informacién de varias fuentes

decisiones efectivas y productivas

MIS recopila toda la informacidn requerida

facilita la colaboracién y la comunicacién

se realizan trabajos mas eficientes

Comprensién

*Atributos de la

confianza

informacion

relevancia

economicidad

completitud

verificalidad

*Clasificacién de los |
S.I.

de losS.I.

decisidon

Soporte de las actividades operativas

soporte a las decisiones y control de

gestion ERP
CRM
BUSINESS
Areas donde se aplican INTELLIGENT
TPS MISM
BPM
Entre otras
Calidad
oportunidad
TIC confiabilidad
Relevancia
facilidad
claridad
S A totalidad
esencialidad
precision

*orientada al control, preservaciony

retencion de informacion

*se agrupan segun la necesidad a cabo



