S

[ PASION POR EDUCAR |

NOMBRE DE ALUMNO: FLORISELDA VELAZQUEZ MENDEZ
NOMBRE DEL PROFESOR: LEGMY YANET SANTIZO ESPINOSA

NOMBRE DEL TRABAJO: MAPA CONCEPTUAL: RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL

MATERIA: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
GRADO: 9 CUATRIMESTRE

GRUPO: A

FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS A 14 DE JULIO DEL 2022.



RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
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| |}
DEFINICION REQUISICION DE PERSONAL
I I

£
I

Reclutamiento Documento de
| solicitud interna
'
|

Como el proceso de atraer
individuos oportunamente en La solicitud de empleo
suficiente niumero

Fase preliminar del
procedimiento de
empleos

tiene como

Meta atraer gentes a la comparfiia
para ser examinadas con el objeto de
la posible contratacion de ellas.

Una entrevista escrita,
impersonal y rigida

I
I
I

es un

Documento elaborado por el
propio candidato, similar a una

solicitud de empleo pero que
ofrece otras ventajas.

I

Conjunto de procedimientos orientado a
atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la empresa. |

I
|

'
I

Las actividades
relacionadas con la

investigacion

? Permite controlar
Importancia del |
reclutamiento 'S

\\ *Un proceso selectivo.

*Permite encontrar mas y
mejores candidatos.

*Permite contar con una reserva
de candidatos a empleo.




RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

EMPLEO DEL ANALISIS DE
PUESTOS EN LA SELECCION
TECNICA DE PERSONAL

es aquel

Procedimiento encargado de
establecer las obligaciones,
competencias, habilidades

FUENTES DE
RECLUTAMIENTO

Lugares de origen donde se podran encontrar los
Recursos Humanos que necesita la empresa al
generarse una vacante.

Informaciones referentes

I
RECLUTAMIENT
O INTERNO

*Actividades laborales. |
*Conductas humanas.

* Maquinaria,
herramientas,
certificaciones.

* Equipo y auxiliares de
trabajo.

*Estandares de
desempefio.

*Contexto del puesto.
*Requisitos humanos.

|

Realizar de numerosas formas

mas comunes

a) Programas de
promocioén de
informacioén sobre
vacantes.

b) Empleados que se
retiran.

tales como c) Referencias y

recomendaciones de
los empleados
*Método de observacion.
*Método de cuestionarios.
*Método de la entrevista.
*Métodos mixtos.

*Diarios o bitacoras.
*Grupo de expertos.

|
RECLUTAMIENTO
EXTERNO

Una o mas de las técnicas

que son

°Candidatos referidos por trabajadores de
la misma empresa.

°Carteles o avisos en la puerta de la
empresa.

°Contactos con asociaciones gremiales.

cuano los

Vacantes no pueden llenarse internamente, el
departamento de recursos humanos debe identificar
candidatos en el mercado externo de trabajo.

tales como

A) Candidatos
espontaneos

B) Referencias de otros
empleados

C) Anuncios de
periédicos
D) Agencia de empleo

E) Compaiiias de identificacion
de personal a nivel ejecutivo

F) Instituciones educativas
G) Asociaciones profesionales
H) Sindicatos
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| |
MEDIOS DE RECLUTAMIENTO MASIVOS

La contratacion de varias personas para un
mismo puesto

Principales medios Reforzar las fuerzas de ventas ante

Medios de difusion que el psicélogo utiliza

para dar a conocer un puesto vacante.

una necesidad concreta

1. Medios impresos 2. Radio y Television
‘ Dos factores primordiales
3. Grupos de Intercambio

\; *Boletines y volantes 4. Reclutamiento On-Line *La rapidez del proceso

*Falda hawaiana (Via Internet) *la calidad en la evaluacion

*Médulo de informacién

*La eleccion de una efectiva via de
captacion de recursos humanos.

*Disponer de un equipo de personas
responsables de todo el proceso.

*Capacitar a todo el equipo participante en la
seleccion en relacién a la organizacion del
reclutamiento masivo.

*Establecer Pasos del Proceso y los
Tiempos requeridos para su
implementacion.
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| |
ELECTRONICOS PERFIL FUNCIONAL Y
| PSICOLOGICO DEL PUESTO

Reclutamiento electrénico |
| Tarea de seleccién de personal
|
Nueva tendencia de |
Recursos Humanos, ya
Contar con conocimientos

que se puede llegar a
Principal objetivo La organizacion o empresa, y sobre el

personas

un gran nimero de
contexto social del que forma parte.

Destaca el obtener un |
gran numero de

solicitantes para elegir a
los candidatos ideales
para el o los puestos |

ofertados.

|
'

. Con conocimientos y habilidades
El reclutamiento en dos areas basicas
electrénico
| |

'\ﬁee%'g l?:g;r“; ?llr’]% Conocimientos Conocimientos
v g contextuales especificos
gran cantidad de
posibles candidatos. | |

| tiene que se centran en
para utilizar

| MEFE I S conoci?n?gri(ggagﬁ yercibir
Eficientemente los acerca del sistema [HErEL [

métodos de empresarial y acerca del y comprender la conducta
reclutamiento sistema social humana en sus intereses,
' capacidades y habilidades.

Hacer una mezcla entre el
reclutamiento tradicional y
el reclutamiento electrénico.
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ENTREVISTA TELEFONICA DE
FILTRO CON LOS CANDIDATOS

Es una

primera toma de contacto con el
candidato
duracién de 5 o 10 minutos

entendemos que

La primera impresién que se
llevara de ti el candidato también
es importante

Su estructura es:

— El saludo:

Cuando el candidato
responda a tu llamada
confirma su nombre,

preséntate y preguntale si
puede hablar en ese
momento.

— La conversacion.

Hechas las presentaciones,
recuérdale la candidatura por la
cual le llamas describiendo
brevemente el puesto.

— Cierre de la entrevista

Si el candidato retine los
requisitos necesarios ya

podéis concertar la
entrevista.ista.

2. Definicion del perfil del candidato

ETAPAS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION TECNICA DE PERSONAL

|
|

Fundamental conocer cuales son las
necesidades que posee la empresa en

materia de personal.

|

Decidir cudl es el candidato ideal
gue nos gustaria encontrar para
ese puesto de trabajo.

3. onvocatoria o busqueda

realizar una

Convocatoria para que se
presenten posibles candidatos
que cumplan con los requisitos
que hemos establecido en las
dos etapas anteriores.

|
|
|

|

|

|

9. Incorporacion al puesto
10. Formacion

L 11. Seguimiento




