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GRUPOS EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Toma de 

decisiones 

de los 

Grupos 

Tipos de 

grupos en la 

organización 

Integración 

de grupos 

de trabajo 

Un grupo se define como dos o más individuos 

que interactúan son independientes y se reúnen 

para lograr objetivos 

Definición y 

clasificación 

Personalidad dentro de los grupos 

Son diversos los 

criterios que se 

han tomado en 

cuenta para 

definir a un grupo 

Percepción 

social 

Manejo de 

grupos de 

trabajo 

Uno de los 

factores 

clave es el 

liderazgo  

Es la captación 

de la realidad 

que posee 

cada individuo  

tipos de 

grupo 

●a partir de los 

objetivos 

● a partir de la 

estructura 

● atendiendo a su 

tamaño 

Administraci

on de grupo 

y trabajos 

Los roles son 

los papeles 

que una 

persona 

desempeña 

cuando 

participa en 

la actividad 

de un grupo 

puede aplicarse de 

distintos modos 

1, rol esperado 

2, rol percibido 

3, rol ejercido 

¿Qué es? 

proceso por el 

que se escoge 

una opción 

entre varias 

posibles 

problema 

la toma de 

decisiones es «la 

elección entre 

varias alternativas 

posibles 

a través de la toma de 

decisiones en la empresa 

se determina una 

situación o problema 

cuatro tipos básicos de 

personalidad empresarial 

Dominan

te 
Expresivo 

es la 

persona 

trabajadora 

y centrada 

en el 

objetivo 

son las que 

hacen a los 

vendedore

s naturales 

y tienen la 

capacidad 

de utilizar 

su 

extroversió

n en su 

Introvertido

s 

es 

exactamente lo 

contrario del 

tipo de 

personalidad 

expresiva en 

los negocios 



 

Cultura 

organizacional 

Tipos de 

líderes en una 

organización 

Característic

as del 

liderazgo 

características y 

habilidades de 

un buen líder 

Comunicación, Dar ejemplo, 

Empatía, Confianza, 

Seguridad, Motivación  y 

Responsabilidad 

tres pilares 

fundamentales del 

liderazgo 

Capacidades personales, 

Capacidades técnicas y 

Capacidades sociales 

Este líder se caracteriza por dejar 

libertad a sus empleados para 

que realicen las tareas como más 

práctico les resulte 

Liderazgo 

democrático 

creen 

firmemente 

en la 

relevancia de 

la implicación 

de sus 

empleados 

Liderazgo 

autocrático 

Se basa en el 

intercambio, 

habitualmente 

de incentivos 

económicos 

Liderazgo 

transaccion

al 

son los jefes los 

que ostentan y 

demuestran su 

poder sin que 

nadie pueda 

mostrar 

disconformidad  

Las 

organizaciones 

están presentes e 

impactan en cada 

aspecto de la vida 

de los sujetos 

es un sistema de valores, 

creencias y suposiciones 

sobre una organización 

es establecida primero por 

los líderes y luego se 

comunica y refuerza a través 

de diversos métodos 

guía e informa las 

acciones de todos los 

miembros del equipo 

acerca de cómo deben 

tomarse las decisiones y 


