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PUEDE CONCEBIRSE A UNA ORGANIZACION COMO
UN CONJUNTD COMPLEJD DE RELACIONES

ENTRE  RECURSOS  FISICOS,  HUMANDS Y CORRESPONDE AL AMBIENTE FISICO DEL LUBAR DEL TRABAJD L
TRARA.IM TININMS A 1INA RN NF SISTFMAS CLIMA LABORAL DENTRD DF UNA ORGANIZACION ES LA EDICIGN
DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE COMPANERDS DE
TRARA.I. DE SURORDINADD A JEFE Y VICEVERSA.

CONSISTE EN EL PROCESD DE EMISION EL HOMBRE ES LN SER COMPLEJD. SU INDIVIDUALIDAD
Y RELEFLION DE MENSAJES DENTR LA COMUNICAZION INTERNA ES EL CONJUNTD DE SE ARMA, ENTRE OTRA COSAS, DE SUS PERCEPCIONES,
DE UNA ORGANIZACION COMPLEJA. ACTVIDADES AFECTADAS POR CUALOUIER MOTIVACIONES, Y COMO SE CONFORMA SU MAPA MENTAL
DREAN|ZAE|E|N PARA LA EREAE"jN Y MANTENIMIENTO (ASPELTNS PSINININNS ANIMIPNS FAMILIARES FT)
ESTE PROCESD PUEDE SER INTERND, ES NF RIIFNAS RFIARIINFS RAN Y FNTRF SIS MIFMRRS
DECIR, BASADD EN RELACIONES DENTRD
DE LA OREANIZACIGN. O EXTERND. A TRAVES DEL USD DE DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION, OUE LOS MANTENGAN INFORMADDS,
ES UN MEDID OUE EN CONJUNTO, PERMITE EL INTEGRADDS Y MOTIVADDS PARA CONTRIBUIR CON SU
DESARROLLD DE SUS INTEGRANTES PARA ENFRENTAR TRABAJD AL LOGRD DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
LOS RETOS Y NECESIDADES DEL MUNDD CAMBIANTE.

ES UNA ACTVIDAD SISTEMATICA. PANIFICADA Y
PERMANENTE CUY0 PROPOSITD GENERAL ES PREPARAR,
DESARROLLAR E INTEGRAR A LOS RECURSOS HUMANDS
(JUE SE ENCUENTREN DESARROLLANDO UNA ACTIVIDAD
LABORAL DETERMINADA Y MAS AUN CONECTADA AL
SISTEMA PROBUCTIVO.

. LA COMUNICACION EXTERNA PUEDE SER DEFINIDA COMD EL
LA~ COMUNICACION ~ ORGANIZACIONAL  ES  UNA INTERCAMBIO DE INFORMACION QUE SE ESTABLECE ENTRE LA
HERRAMIENTA DE TRABAJO QUE PERMITE EL MOVIMIENTD ORGANIZACION Y EL MEDID EXTERND, DIGASE CONSUMIDORES,

DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES PARA PROVEEDORES Y/0 CUALQUIER PARTE DEL SECTOR PUBLICD.
RELACIONAR LAS NECESIDADES E INTERESES DE ESTA,

CON LOS DE SU PERSONAL Y CON LA SOCIEDAD.

LA CAPACITACION VA  DIRIGIDA AL
PERFECCIONAMIENTD TECNICO DEL TRABAJADOR
PARA QUE ESTE DESEMPENE EFICIENTEMENTE EN
LAS AREAS ASIGNADAS, LOGRANDD CON ELLO LN

LINA BUENA COMUNICACIGN EN EL EQUIPD DE TRABAJD ES EXCELENTE DESEMPEND, SERVICID ¥ UN PERFIL
ESENCIAL PARA BENERAR UN ENTORND QU IMPULSE UN AJUSTADD A LAS NECESIDADES DEL ENTORND.

RENDIMIENTD EXCELENTE. DE HECHD, N FACTOR CLAVE
DEL EXITO DE UN EQUIPD DE TRABAJO ES LA CALIDAD CON
LA QUE SUS MIEMBROS INTERCAMBIAN LA INFORMALIGN.

LA COMUNICACION ES UN PROCESD DE
INTERCAMBIO  DE IDEAS Y CONTENIDOS
NFSNFFI FMISMR Al RFCFPTAR Y VIRFVFRSA

LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES QUE INTERVIENEN
EN LA COMUNICACION SON: EMISOR, RECEPTOR,
MENSAJE. CODIGD. CANAL. BARRERAS Y FEED BACK

SE PUEDE ESTRUCTURAR DE MANERAS DIFERENTES
DEACUERDO A LDS CRITERIOS Y LAS VARIABLES DE UN- ROL ES UN CONJUNTD DE

BASE QUE SE CONSTITUYAN COMD EJES. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
ASIGNADA A UNA PERSONA O UN GRUPO.

LA DEPARTAMENTALIZACION  ES LA
ACTIVIDAD DE FORMALIZAR LA DISTRIBUCION
DE TRABAJO EN DEPARTAMENTOS CON ELFIN
DE COORDINAR SUS RELACIONES.

CONSISTE EN LAS CONDUCTAS QUE SE ESPERA DE UN
GRUPO O INDIVIDUD DENTRO DEL ERUIPO DE TRABAJD,
POR L0 TANTO, SON INHERENTES A LAS FUNCIONES.

LOS CRITERIDS MAS UTILIZADDS SON EL FUNCIONAL UNA PERSONA 0 UN GRUPD PUEDEN DESEMPENAR SIMULTANEAMENTE
POR PRODUCTD. POR CLIENTE POR REGIONES LN ROL. DEBE QUEDAR CLARAMENTE DOCUMENTADO LA CLARIDAD DE

CEOGRAFICAS Y POR FORMAS DE COMERCIALIZACIGN. LOS ROLES EN CUANTD AUTORIDAD, RESPONSABILIDADES Y LIMITES.

LINA ORGANIZACION ES UN CONJUNTO DE PERSONAS
AGRUPADAS CON EL FIN DE DBTENER LUNA META U
OBJETIVO, A TRAVES DE LN METODD O PLAN DE
ACRIAN Y TIIF CHFNTAN AN RECHRSNS PARA FIID

LA PALABRA SISTEMA SIGNIFICA UNA PAUTA
DE RELACIONES DENTRO DE UN MARCO
PERTINENTE DESTINADD A LA REALIZACION
DF CIERTO PROPOSIT ESPECIFICO.




