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Se puede entender como el desarrollo de | es muy importante para el surgimiento, desarrollo "TEEX)
una estructura intencional y formalizada las organizaciones son: M y consolidacién de cualquier organizacién G PY
de funciones o puestos; 0 como una g dedicada a la produccion, comercializacién o t U DS Py
entidad econémico-social, integrada por 1) entidades sociales . prestacién de algln servicio. Mi Universidad o
:Qué es una individuos y recursos 2) que estan dirigidas a las metas :
organizacién? e 3) estan disefladas como sistemas de 1. El momento histdrico que vivimos nos obliga
una organizacion es una colectividad de personas, actividades estructuradas y coordinadas N a aplicar procesos mas dindmicos y
trabajadores y empleados, ligados por determinadas en forma deliberada C complejos que los utilizados en otros
relaciones socioecondmicas condicionadas por el modo 4) estan vinculadas al entorno. | tiempos.
de produccion imperante en una sociedad concreta. A
_—
— pu— gum— —
I S Vel conjunto de bienes, derechos y Activo: son aquellos bienes y derechos que permanecen mas de un ejercicio econémico.
o a) El patrimonio: e ’
Para llevar a cabo las actividades de c obligaciones de la empresa. g
produccion y distribucién la empresa se Podemos distinguir entre: Pasivo: son las fuentes de financiacion de todos esos elementos del activo que
tiene que disponer de factores — pueden ser propias o ajenas.
productivos, humanos y financieros. — —
N . pu—
es el elemento activo de la . . . .
- ] e Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a cambio de un salario, pactado
E produccién. Esta formado por .
o 5 e . a través de un contrato.
— . . S actor humano: g las personas que aportan SU g o o )
Elementos que Hay que adquirir los materiales para trabajo a la empresa ¢ El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de personas que asumen la
constituyen a la introducirlos en el proceso - ili
'y B . P o E Podemos hablar de 3 grupos: responsabilidad
organizacién productivo, con la determinacion de =~ o | 0s propietarios o capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a una empresa, en el caso
H — . . . .
la tecnologia. S _ de que no coincidan con la figura del empresario.
I c) La Organizacién: los distintos elementos de la empresa deben ser coordinados,
T estableciendo los diferentes niveles jerdrquicos y areas de actividad.
— — gu—
A [ e Entorno general: es el que afecta a todas las empresas en general (factores politico-legales,
- econdmicos, tecnolégicos, socioculturales...)
d) Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el
i — . . . . — ,ee
o que influye y recibe influencias, ya que la e Entorno especifico: que afecta de una manera concreta a cada una de las empresas y
Historicas: — empresa no vive aislada. varia de unas a otras: clientes, competencia, proveedores, sindicatos, control del gobierno
o Frederick Winslow [
El surgimiento del vl - - sobre el sector.
: aylor : ] . -
sistema de Y - Propuso que los trabajadores “podian ser reajustados como las maquinas, y que
fabricas durante il era posible recalibrar sus engranajes mentales y fisicos para mejorar la
) la Revolucion - productividad”
Perspectivas sobre Industrial —
o - i
las organizaciones , - Henri Fayol
representd
problemas que - == propuso catorce principios administrativos, como “cada subordinado recibe
las primeras ordenes de un solo superior”
organizaciones no —
gu—
habian
enfrentado. ., . L o
- - el trato positivo de los empleados mejora su motivacion y productividad.
Hawthorne
—
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Dimensiones estructurales

DIMENCIONES
DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

Dimensiones contextuales

proporcionan etiquetas para
describir las caracteristicas internas
de una organizacidn. Crean una base
para medir y comparar las
organizaciones.

caracterizan a toda la organizacién,
incluidos su tamano, tecnologia, entornoy
metas. Describen el escenario
organizacional que incluye y da forma a las
dimensiones estructurales.

La formalizacidn.

® 00 O
Se refiere a la cantidad de documentacién escrita en la organizacion. C
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La especializacién es el grado en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos separados.

La jerarquia de la autoridad:

'[ describe quién le reporta a quién y el tramo de control para cada gerente.

mantiene en el nivel superior, la organizacidn esta centralizada.

La centralizacion: { se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una decisidon. Cuando la toma de decisiones se

El profesionalismo:

personal:

El tamafio:

Las razones de |

es el nivel de educaciéon formal y capacitacién de los empleados.

se refieren a la distribucién de personas entre las diversas funciones y departamentos.

para la organizacion se puede medir como un todo o por sus componentes especificos, como una planta o divisidn.

La tecnologia organizacional:

se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos.

El entorno:

— incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion.

Las metas y la estrategia

una organizacidn define el propdsito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones.

La cultura:

de una organizacion es el conjunto subyacente de valores, creencias, entendimientos y normas
clave compartidos por los empleados.
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Entornos de las
organizaciones - ==
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empresa.

Pocas empresas u organizaciones son totalmente

Instituciones comerciales:

(i ; ; - Proveedores: [ ici i

El andlisis de los elementos que intervienen en el _ : autosuficientes y pueden disponer de todos los recursos
. . . I H

sistema comercial debe completarse con el estudio de - que integran los productos que elaboran.

e Y

La competencia:

La relacion de
intercambio entre la
empresa y el mercado
se desarrolla dentro
de un sistema
comercial, en el que
hay una serie de
factores no
controlables por la

——

Entorno demografico:

Entorno econémico:

Entorno cultural y
social:

Entorno legal y politico:

I
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todas las partes que intervienen en la relacidn de -- a9

intercambio. - Intermediarios: |
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Los intermediarios bueden ser mavoristas o minoristas.

—
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a) Expansion del mercado. --=, Por modificacidn de los limites territoriales.
1

1
1

Cualquier empresa que dispone de alguna ventaja
competitiva o detecta una oportunidad de negocio, puede
ampliar su oferta a productos distintos de los habituales.

Se ha llegado a determinar una serie de principios
 basicos sobre la competencia, considerados como

universales, puesto que son aplicables a cualquier
situacién competitiva.
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b) Expansion del producto. [
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c) Integraciodn hacia atras: ——  Los clientes son competidores potenciales.

los proveedores también pueden convertirse en
competidores.

d) Integracion hacia adelante.
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La tasa de natalidad no para de disminuir, mientras que la esperanza de vida, como consecuencia de los avances en el
tratamiento de las enfermedades, se prolonga continuamente.

- El ingreso —== es el factor que determina de modo mas directo la capacidad de compra del mercado.
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- El nivel de empleo "’: determina las expectativas de ingresos familiares.

contempla la evolucién de
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las principales magnitudes - El tipo de interés |—=== influye en las decisiones de compra, ahorro e inversion.
macroecondmicas.

brutos los impuestos correspondientes

1
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! - La carga fiscal -= determina la capacidad de compra disponible por el mercado, una vez deducidos de sus ingresos
1

:

: - La inflacidn

1

-~=< también afecta a la capacidad de compra del mercado, y puede alterar las pautas de consumo.

-

---+  Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad occidental han sido sustanciales en las dltimas décadas.

Entorno tecnoldgico:

1
! . . ;. .z o .z . .
1 Los avances e innovaciones en los campos de la electrénica y la computacion han revolucionado los procesos de produccion, las comunicaciones y la

El medio ambiente:

| transmisién y tratamiento de la informacion.
1
1
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