=

Mi Universidad

Nombre del Alumno: Evi Leonel Aguilar Roblero

Nombre del tema: introduccidn a las organizaciones

Parcial: 3°

Nombre de la Materia: ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Nombre del profesor: Maria del Carmen Briones Martinez

Nombre de la Licenciatura: psicologia

Cuatrimestre: 3°
Lugar y Fecha de elaboracion

La grandeza A 21/05/2022



INTRODUCCION
ALA

ORGANIZACION |
ES

gu—

como puede surgir casi de la conceptos basados en Mi Universidad

La teoria organizacional | noche ala mafiana un gigante 4 la teoria organizacional.

proporciona
herramientas

analizar y entender de
—

las| en laindustria. dicha teoria se aplica en

para ) o el caso de las
La teoria organizacional ayuda aj

. : . organizaciones sin fines
explicar qué sucedio en el

gué manera una empresa . de lucro,

grande y poderosa,

Desafios actuales
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pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro,
con el fin de administrar las
organizaciones en forma mas
efectiva

S—

Globalizacién: Con los rdpidos avances en la tecnologia y las comunicaciones, el tiempo necesario para ejercer una influencia
en todo el mundo, incluso en los lugares mas remotos, se redujo de anos a sélo segundos.

Competencia intensa: con la interdependencia global en crecimiento crea nuevas ventajas, pero también significa que el entorno
para las empresas se vuelve muy competitivo ya que los clientes quieren precios bajos para los bienes y servicios

Etica y responsabilidad: Los gerentes enfrentan hoy una gran presidn de parte del gobierno y del publico por conservar en sus
organizaciones y empleados altos estandares éticos y profesionales.

Velocidad y capacidad de respuesta: responder con rapidez y decisidn a los cambios en el entorno, las crisis organizacionales o
las expectativas cambiantes de los clientes.

El lugar de trabajo digital: En el lugar de trabajo actual, muchos empleados realizan gran parte de su trabajo en computadora y
pueden trabajar en equipos virtuales, conectados electrénicamente con colegas en todo el mundo

Diversidad: Conforme las organizaciones operan cada vez con mayor frecuencia en un campo global, la fuerza de trabajo, asi
como la base de clientes, son cada vez mas diversas por ello muchas de las organizaciones lideres actuales tienen un rostro
internacional.

Por lo cual todas las o 00

A si puede morir una empresa, empresas utilizan \\\:U DS.
o



¢Qué esuna J
organizacién?

una estructura

Importancia de
las

—

organizaciones

Elementos
que -
constituyen a
la
organizacion

Se puede entender como el desarrollo de

de funciones o puestos; o como una
entidad econémico-social integrada por
individuos y recursos que genera
beneficios para la sociedad, y en la cual se
basa el desarrollo de una nacion.

intencional y formalizada

A principios de la
humanidad el hombre
aprendid que para subsistir
deberia trabajar, buscando
en sus actividades mayor
efectividad por lo cual tuvo
que planear y organizar

—

para lograr sus objetivos

Para que una organizacion sea
considerada, debe contar con
Grupo humano, Recursos,
Fines y objetivos por alcanzar

se deben combinar 'y
relacionar dindmicamente de
tal manera que si no coexisten

no se trata de una
organizacién, La division del
trabajo, EI proceso de

direccion y La posibilidad de
remocidn vy sustitucion del
recurso humano.
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Podemos decir que una v

organizacién es una colectividad de \_

personas, trabajadores y Mi Universidad o
empleados, ligados por [ ]
determinadas relaciones

socioecondmicas condicionadas

por el modo de produccién
imperante  en una  sociedad
concreta.

En la actualidad la administracion es muy importante para el surgimiento, desarrollo y
consolidacion de cualquier organizacion dedicada a la produccidon, comercializacién o
prestaciéon de algun servicio, los
deliberada los recursos organizacionales de modo que sea posible cumplir con el propédsito
de
clientes, proveedores, competidores v otros elementos del entorno.

administradores estructuran y coordinan en forma

la organizacion, por otra parte una organizacion no puede existir sin interactuar con

Para llevar a cabo las actividades de produccién y distribucion la empresa se tiene que disponer de
factores productivos, humanos y financieros asi como

El patrimonio: un activo: son aquellos bienes y derechos que permanecen mas de un ejercicio
econdmico, como instalaciones, maquinaria, aplicaciones informaticas, marcas, etc. Pasivo: son
las fuentes de financiacién de todos esos elementos del activo que pueden ser propias o ajenas.

de un salario,

El empresario: persona o conjunto de personas que asumen la responsabilidad y direccidon de una
empresa,

Los propietarios o capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a una empresa, pueden ser
propietarios o simples inversores,

~La_Organizacién: los distintos elementos de la empresa deben ser coordinados, estableciendo
los diferentes niveles jerarquicos y areas de actividad;

Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y recibe influencias, ya que una
empresa no vive aislada. Entorno general: actores politico-legales, econdmicos, tecnolégigos,
socioculturales. Entorno especifico: que afecta de una manera concreta clientes, competencia,
proveedores, sindicatos, control del gobierno sobre el sector

El factor humano: Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a cambio
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La eficiencia |
lo es todo.

Dimensiones
del disefio
organizaciona
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Dimensiones
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El surgimiento del sistema de fabricas durante la Revolucidn Industrial representd
problemas que las primeras organizaciones no habian enfrentado, la perspectiva
clasica, que buscaba hacer que las organizaciones funcionaran como madaquinas
eficientes bien lubricadas, estd relacionada con el desarrollo de la jerarquia y las
organizaciones burocraticas y sigue siendo la base de gran parte de la teoria y la

—practica de la administracién moderna - — Los primeros trabajos sobre psicologia industrial y

éQué relaciones humanas recibieron poca atencion debido a

Frederick Winslow Taylor cred la administracion cientifica sucede con la prominencia de la administracién cientifica. Una

que privilegia los trabajos propuso que los trabajadores Jias compafiia creo los estudios Hawthorne. Las

“podian ser reajustados como las maquinas, y que era personas? 7 interpretaciones de estos estudios en esa época

posible recalibrar sus engranajes mentales y fisicos para llegaron a la conclusion de que el trato positivo de los
mejorar la productividad” empleados mejora su motivacién y productividad.

—

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales vy
contextuales, Las dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para describir
las caracteristicas internas de una organizacién. Las dimensiones contextuales
caracterizan a toda la organizacidn, incluidos su tamano, tecnologia, entorno y
metas. Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a las

dimensiones estructurales.

[La formalizacién: Se refiere a la cantidad de documentacidon escrita en la organizacién. La documentacién incluye procedimientos,
descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas, La especializacion: Si la especializacion es baja, los empleados llevan a cabo
una amplia variedad de tareas ). Cuando el tramo de control es corto la jerarquia suele ser alta. Cuando el tramo de control es amplio, la
jerarquia de la autoridad serd mas corta, La centralizacidn: se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una decision.
Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel superior, la organizacién esta centralizada. Cuando las decisiones son
delegadas a niveles organizacionales mas bajos, esta descentralizada, El profesionalismo: El profesionalismo se considera alto cuando

Dimensiones
contextuales
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los empleados requieren largos periodos de capacitacién para tener ciertos puestos en la organizacion.

El tamafio: la organizacién se puede medir como un todo Como las organizaciones son sistemas sociales, el tamafio se mide
por el nimero de empleados, La tecnologia organizacional se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para
Transformar los insumos en productos. El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacién. el gobierno,
los clientes, los proveedores y la comunidad financiera. Las metas y la estrategia A menudo, las metas se anotan como una
declaracion duradera de la misiéon de una empresa. Una estrategia es el plan de accidon que describe la distribucién de los recursos y
las actividades para enfrentar el entorno y alcanzar las metas de la organizacion. La cultura de una organizacion es el conjunto

rfssubyacente de valores, creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados 4




Entornos de
las
organizaciones

Proveedores: Pocas empresas son totalmente 606

Instituciones comerciales: - - C ®

Esta participacion puede autosuﬂuentgs y pueden disponer de todos los tUDS

ser directa, dando origen | ecursos (.:IUP: integran los productgs que e!abo.ran, Mi Universidad ®
Intermediarios: pueden ser mayoristas o minoristas. ®

a transacciones, como |

Mlcroamblente. en el caso de los Un mayorista es una organizacion que compra los

productos al fabricante detallista también compra
al fabricante o al mayorista, pero, en cambio,
vende los productos al consumidor final.

proveedores o}
suministradores y de los
intermediarios.

Identificar a los competidores | Expansion del mercado: Por modificacion de los limites territoriales

La no es tan sencillo como puede | Expansion del producto: Cualquier empresa que dispone de alguna ventaja competitiva o detecta
parecer a simple vista deben < una oportunidad de negocio, puede ampliar su oferta a productos distintos de los habituales.

tenerse en cuenta los | Integracion hacia atras: Los clientes son competidores potenciales.

competidores potenciales Integracion hacia adelante Los proveedores también pueden convertirse en competidores.

competencidy

los factores del macroentorno no guardan una relacién causa-efecto con la actividad comercial

Macro ambiente L . . . . .
son genéricos y existen con independencia de que se produzcan o no intercambios.

Los cambios en las tasas de natalidad y mortalidad tienen una implicacion enorme sobre el consumo de
Entorno determinados productos. Asi, la tasa de natalidad afecta a la venta de juguetes, alimentos infantiles, productos
demograficd para la higiene de los nifios, En cambio, la reduccién de la tasa de mortalidad influye positivamente en la venta de
seguros, planes de pensiones, lugares de descanso

El ingreso: es el factor que determina de modo mas directo la capacidad de compra del
mercado.

Entorno El nivel: de empleo determina las expectativas de ingresos familiares

econémico | El tipo de interés del dinero : influye en las decisiones de compra, ahorro e inversion.
La carga fiscal : determina la capacidad de compra disponible por el mercado,

La inflacién también afecta a la capacidad de compra del mercado, y puede

alterar las pautas de consumo.

Entorno | Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad occidental han sido sustanciales en las Ultimas décadas, apartir de
cultural { los 90 Se ha visto una mayor incorporacién de la mujer a las actividades productivas en México. La mujer dispone ahora de menos tiempo,
y social | pero de mayores recursos para hacer compras, a la vez que aumentan los ingresos familiares

GO9ENB oesyresTe

legal y e produce lo que se ha denominado una «desregulacién», que da mayor protagonismo a las leyes del mercado y fomenta la
politico competitividad, tiene lugar también un proceso de privatizacién de sectores o actividades que habian estado tradicionalmente
en el sector publico.
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