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Cultura organizacional y
valores €licos

Cultura organizacional

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras
y entendimientos que sirven de gula y que comparten los miembros
de una organizacién y se ensefian a los nueves miembros como la
manera correcta de pensar, sentir y comportarse.

Las culturas sirven a dos funciones criticas en las organizaciones:

1) Integrar a los miembros de manera que sepan cémo relacionarse
unas con otros.

2) Ayudar a la organizacién a adaptarse al entorno externo.

Rasgos de la cultura organizacional

Ritos y ceremonias.

Historias y mitos.
Simbolos.

Estructuras organizacionales.
Relaciones de poder.
Sistemas de control.

Disefio y culturas organizacionales
Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia y el disefio

estructural que necesita la organizacién para ser efectiva dentro de su entorno.

Cultura adaptable: caracteriza por el enfoque estratégico en el enterne externo,
mediante la flexibilidad y el cambie, para satistacer las necesidades del cliente.

ultura de misién: interesada en servir a clientes especificos en el entorno externe,
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pero sin necesidad de un cambio rapido, es adecuada para una cultura de misién.

Cultura de clan: tiene un enfoque primordial en el interds y la participacién de los miembros de la organizacion y
en expectativas répidamente cambiantes del entorno externo.

Cultura burocrdtica: tiene un enfcque interno y una orientacién congruente hacia un entorne estable.
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La creacion de una cultura de adaptacicn y su e
inflencia es uno de los trabajos mas importantes de fr

un gerente. La cultura correcta puede conducir a un o’
alto desempeiio. ”. A

Valores éticos y responsabilidad social

De los valores que constituyen la cultura de una organizacién,
actualmente se considera que los éticos se encuentran entre
los mas importantes.

Fuentes de valores éticos en
las organizaciones
Los valores éticos son personq\es y Unicos de cada individuo, aun
cuando en Cucl|q_uier grupo, organizacicn o sociedad determinados

hoy muchas dreas de consenso acerca de lo que constituye un
comportamiento ético.

Innovacién y cambio
Para reconocer y administrar las amenazas y aprovechar las
oportunidades, las empresas actuales pasan por sorprendentes cambios
en todas las dreas de sus operaciones.
Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de cambio dentro de las
organizaciones para |og rar una ventaja estratégica: tecno\ugl’n,
productos y servicios, estrategia y estructura y cultura.




