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Cultura organizacional y valores éticos 

 

- Cultura organizacional:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Rasgos de la cultura organizacional 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras 

y entendimientos que sirven de guía y que comparten los miembros 

de una organización y se enseñan a los nuevos miembros como la 

manera correcta de pensar, sentir y comportarse. 

Los atributos de la cultura se muestran en muchas formas, pero a menudo evolucionan hacia una serie de actividades 

que siguen un patrón y que se llevan a cabo mediante interacciones sociales. 

 Funciones críticas en las organizaciones: 

1) integrar a los miembros de manera que sepan cómo 

relacionarse unos con otros.   

La integración interna significa que los miembros 

desarrollan una identidad colectiva y saben cómo 

trabajar juntos con eficacia 

2) ayudar a la organización a adaptarse al entorno 

externo. 

La adaptación externa se refiere a la forma como la 

organización alcanza sus metas y trata a las personas 

ajenas a la empresa 

Para comprender qué sucede en realidad en una organización, se requiere un trabajo de detective y quizá cierta 

experiencia como interno. 

Ritos y ceremonias:  

Los valores culturales se pueden identificar en los ritos y ceremonias, 

las actividades elaboradas y planeadas que constituyen un evento 

especial y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de un auditorio. 

Historias y mitos. 

Las historias son narraciones basadas en acontecimientos reales que 

con frecuencia se comparten entre los empleados y se cuentan a los 

nuevos trabajadores para informarlos acerca de una organización. 

Otras historias son mitos, que son congruentes con los valores y las 

creencias de la organización, pero que no están respaldados por 

hechos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Diseño y culturas organizacionales 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Valores éticos y responsabilidad social 

 

  

 

Símbolos: Otra herramienta para 

interpretar la cultura es el símbolo, es 

decir, algo que representa otra cosa. 

En cierto sentido, las ceremonias, las 

historias y los ritos son todos símbolos, 

debido a que representan valores más 

profundos 

Estructuras organizacionales: Un 

poderoso reflejo de la cultura es la forma 

en que está diseñada la organización. La 

forma en que las personas y los 

departamentos están colocados en un 

todo y el grado de flexibilidad y 

autonomía que tienen las personas 

Relaciones de poder: Analizar las 

relaciones de poder significa descifrar 

quién ejerce su influencia o manipula o 

tiene la capacidad de hacerlo 

Sistemas de control: El último elemento 

se relaciona con los sistemas de control, 

o el funcionamiento interno de la 

manera en que la organización controla 

a las personas y las operaciones 

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia 

y el diseño estructural que necesita la organización para ser efectiva 

dentro de su entorno. Por ejemplo, si el entorno externo requiere 

flexibilidad y capacidad de respuesta, como en el caso del entorno 

para las empresas basadas en Internet como Twitter, Netflix, Facebook 

o Flickr, la cultura debe fomentar la adaptabilidad.  

Cuatro categorías de cultura asociadas con estas diferencias, son adaptable, misión, clan y 

burocrática 

La cultura adaptable:           

Se caracteriza por el 

enfoque estratégico en 

el entorno externo, 

mediante la flexibilidad y 

el cambio, para 

satisfacer las 

necesidades del cliente 

La cultura de misión: Una 

organización interesada 

en servir a clientes 

específicos en el entorno 

externo, pero sin 

necesidad de un cambio 

rápido, es adecuada para 

una cultura de misión 

La cultura de clan:           

Tiene un enfoque 

primordial en el interés y 

la participación de los 

miembros de la 

organización y en 

expectativas rápidamente 

cambiantes del entorno 

externo. 

Cultura burocrática: 

Tiene un enfoque interno 

y una orientación 

congruente hacia un 

entorno estable. Este tipo 

de cultura apoya un 

enfoque metódico para 

hacer negocios 

De los valores que constituyen la cultura de una organización, actualmente 

se considera que los éticos se encuentran entre los más importantes 

Los difundidos escándalos contables corporativos y los errores éticos entre 

los líderes del negocio y el gobierno han saturado las noticias en años 

recientes 

Los altos directivos corporativos se encuentran bajo el escrutinio público 

como nunca antes, e incluso las pequeñas empresas están descubriendo la 

necesidad de darle más énfasis a la ética 



Fuentes de valores éticos en las organizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Innovación y cambio 

 

 

 

 

 

 

La ética se refiere al código de principios y valores morales que regula las conductas de una persona o de un grupo 

respecto a lo que es correcto o incorrecto. Los valores éticos establecen estándares de lo que es bueno o malo en el 

comportamiento y en la toma de decisiones. 

Ética gerencial: Muchos de los recientes escándalos en las noticias 

están relacionados con personas y corporaciones que violaron la ley 

Responsabilidad social corporativa: La noción de la responsabilidad 

social corporativa es una extensión de la idea de la ética gerencial y 

se refiere a la obligación de la gerencia de hacer elecciones y 

emprender una acción 

Liderazgo basado en los valores 

Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzada tecnología, la integración 

económica nacional, la madurez de los mercados domésticos y el cambio al 

capitalismo en las regiones antes comunistas, han traído consigo una economía 

globalizada que afecta a todas las empresas, desde la más grande hasta la más 

pequeña, creando más amenazas y oportunidades 

Tipo de cambio estratégico 

Los cambios en la tecnología. 

Son modificaciones en el 

proceso de producción de 

una empresa, como su base 

de conocimientos y 

habilidades, que permiten 

una competencia distintiva 

Los cambios en el 

producto y el servicio. 

Corresponden a la 

fabricación de 

productos o servicios 

de una organización 

Los cambios en la estrategia y 

la estructura. Corresponden al 

dominio administrativo en una 

organización. El dominio 

administrativo implica la 

supervisión y la administración 

de la empresa 

Los cambios en la cultura 

se refieren a las 

transformaciones en los 

valores, actitudes, 

expectativas, creencias, 

habilidades y conductas 

de los empleados. 


