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La cultura es el conjunto de valores, normas,
creencias orientadoras y entendimientos que
sirven de guia y se ensefian a los nuevos
miembros de una organizacibn a como es la
manera correcta de pensar, sentir y comportarse
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La cultura organizacional existe en dos niveles, En |la
superficie son visibles los artefactos y las conductas
observables
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Surgimiento y proposito de la cultura

Las culturas sirven a dos funciones criticas en las
organizaciones: integrar a los miembros de manera
gque sepan cémo relacionarse unos con otros y ayudar
a la organizacién a adaptarse al entorno externo.
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La adaptacion externa : se refiere a la forma como la
organizacion alcanza sus metas y trata a las personas
== ajenas a la empresa.
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Rasgos de

Se requiere que las personas hagan
inferencias basadas en  artefactos
observables. Para comprender qué
sucede en realidad en una organizacion,
se requiere un trabajo de detective y quiza
cierta experiencia como interno.
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Historias y mitos: Las historias son narraciones basadas
en acontecimientos reales que con frecuencia se comparten
entre los empleados y se cuentan a los nuevos trabajadores

para informarlos acerca de una organizacion.

Se considera que algunas historias son leyendas debido a
gue los acontecimientos son historicos y tal vez se

embellecieron con detalles ficticios
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Ritos y ceremonias: Los gerentes celebran ritos y
ceremonias para proporcionar ejemplos drasticos de
lo que valora una empresa.

Un ejemplo es un rito de transicion, que facilita la
adaptacion de los empleados a nuevos roles sociales.
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Simbolos: Otra herramienta para
interpretar la cultura es el simbolo, algo
gue representa otra cosa. En cierto sentido,
las ceremonias, las historias y los ritos son
todos simbolos, debido a que representan
valores mas profundos.

Relaciones de poder. Analizar las relaciones de poder significa
descifrar quién ejerce su influencia o manipula o tiene la capacidad de
hacerlo. Es considerar si las relaciones de poder son formales o
informales, por ejemplo si las personas tienen el poder basandose
principalmente en su posicion en la jerarquia, o en otros factores, como
Su experiencia
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Las culturas se pueden evaluar en una amplia gama de
dimensiones, como el grado de colaboracion entre las personas y
los departamentos, la importancia del control y dénde esta
concentrado
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Enfoque estratégico

Necesidades del entorno

Un ejemplo de la cultura adaptable es Google, una empresa cuyos

G o g l e valores promueven la iniciativa individual, la experimentacion, la
aceptacion del riesgo y el espiritu emprendedor
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Cultura burocratica: Tiene un enfoque interno
y una orientacion congruente hacia un entorno
estable. Los simbolos, los héroes vy las
ceremonias  refuerzan los valores de
cooperacion, tradiciébn y de seguir politicas y
practicas establecidas como formas de alcanzar
las metas

necesidad de mayor flexibilidad.

Cultura organizacional, aprendizaje y desempeio

Las culturas saludables no solo
proporcionan una integracion interna sin
tropiezos, sino que también fomentan la
adaptacion al entorno externo
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Las culturas adaptables sélidas a menudo
incluyen
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En la actualidad, la mayoria de los gerentes se
aparta de las culturas burocraticas, debido a una



El todo es mas importante que las partes y
las fronteras entre las partes se minimizan:
Las personas estan conscientes del sistema
como un todo, Todos los miembros
consideran cémo sus acciones afectan a
otras partes y a la organizacion total
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La cultura | a menudo
tiene una ia sobre las
eleccione e apoyar
y alenta
promover
y socialme

no ético

Los estandares éticos son aplicables en su mayor
parte al comportamiento que no esta cubierto por la
ley y el estado de derecho es aplicable a
conductas que no necesariamente estan
cubiertas por estandares éticos.
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La Cultura Organizacional

Las culturas fuertes, aguelias en las que los valores fundamentales
q estan profundamente arraigados y son muy COMPartidas, tienen mayor
tlcaS, (¢ influencia sobre los empleados gue las culturas déebiles

= =

Etica gerencial

La etica gerencial consiste en los principios que
guian las decisiones y el comportamiento de los
gerentes en lo concerniente a si estan en lo cierto o
estan equivocados.
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La ética trata de la toma de decisiones.
Los gerentes hacen elecciones todos los
dias acerca de si deben ser honestos o
deshonestos con los clientes vy
proveedores,
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Un dilema ético surge en una
situacion concerniente a lo correcto o
incorrecto, en la que hay algunos valores
en conflicto.

los altos directivos pueden ayudar

moral.

Los dilemas éticos no son faciles de resolver,

estableciendo  valores organizacionales que
proporcionen a las personas algunas pautas para
tomar la mejor decision desde un punto de vista

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

IlIn damhra Ecta Miranda Al RinAan

13



SUDS?

Mi Universidad

Responsabilidad social corporativa

Es una extension de la idea de la ética
gerencial y se refiere a la obligacion de la
gerencia de hacer elecciones y emprender una
accion de manera que la organizaciéon
contribuya al bienestar de todos los grupos de
interés de la organizacion,

Antes se consideraba que la responsabilidad
social corporativa era de la incumbencia de
pequefas empresas fuera de lo comun,
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gue afecta a todas las empresas, desde la mas
grande hasta la mas pequefia, creando mas
amenazas y oportunidades.

n la tecnologia, los
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Tipos de cambio estrategico

productos y servicios, estrategia y estructura y
cultura.

Los cambi
el proceso de produccio
estén disefiados para hacer que la p
eficiente o para producir un mayor volumen.

producto y el servicio.
i6n de productos o servicios de
nuevos productos incluyen
los ya existentes,

cnologias existentes, en una
nuevo mercado.
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Los cambios en la estr
Corresponden al domini
organizacion. El domini
supervision y la adminis
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creencias, habilidades y conductas
de los empleados

Los cuatro tipos de cambio que se presentan son
interdependientes, un cambio en uno a menudo significa
un cambio en otro.
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