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1.1Teoría 

organizacional 

proporciona las herramientas para 

analizar y entender de qué manera 

una empresa grande y poderosa 

ayuda a explicar qué sucedió en el 

pasado, así como lo que podría suceder 

en el futuro, con el fin de administrar las 

organizaciones en forma más efectiva 

1.2 Qué es una 

organización 

colectividad de personas, 

trabajadores y empleados, 

ligados por determinadas 

relaciones socioeconómicas 

condicionadas por el modo de 

producción imperante en una 

sociedad concreta 

grupo de individuos 

que poseen objetivos 

comunes (por 

ejemplo, Iglesia, 

familia, gobierno, 

escuelas, ejército). 

Una organización existe 

cuando las personas 

interactúan entre sí 

para realizar funciones 

esenciales que ayudan 

a alcanzar las metas 

1.3Elementos 

que 

constituyen a 

la organización 

 

Objetivos  

Factores 

de 

producción  

Aumento de capital, capacitación al cliente  Específicos  

General  Obtención de ganancias, producción de bienes, 

presentación de servicios, comer comercialización  

Dirección  

La tierra, 

trabajo, capital. 

Son aquellos que 

intervienen en la 

producción 

 
Proceso que ejerce para amortizar 

los objetivos individuales con los 

de la organización  

Recursos  

Materiales  

Inmateriales  

Humanos  

Edificios, rodados, muebles, y instalaciones  

El capital, la marca, la imagen  

El grupo humano que sostiene la organización  

Perspectivas 

históricas 

La perspectiva clásica, 

que buscaba hacer que 

las organizaciones 

funcionaran como 

máquinas eficientes 

bien lubricadas, está 

relacionada con el 

desarrollo de la 

jerarquía y las 

organizaciones 

burocráticas 

 las personas 

empezaron a pensar 

en cómo diseñar y 

administrar el 

trabajo con el fin de 

aumentar la 

productividad y 

ayudar a las 

organizaciones a 

lograr un máximo de 

eficiencia 

El surgimiento 

del sistema de 

fábricas durante 

la Revolución 

Industrial 

representó 

problemas que 

las primeras 

organizaciones 

no habían 

enfrentado 

La eficiencia 

lo es todo 

Frederick 

Winslow 

Taylor 

creó la administración 

científica que 

privilegia los trabajos 

y las prácticas 

gerenciales 

determinados de 

manera científica 

como la forma de 

aumentar la eficiencia 

y la productividad 

laboral 

propuso que los 

trabajadores “podían 

ser reajustados como 

las máquinas, y que 

era posible recalibrar 

sus engranajes 

mentales y físicos para 

mejorar la 

productividad” 

Cómo 

organizarse 

los principios 

administrativo

s consideran 

el diseño y el 

funcionamient

o de la 

organización 
como un todo 

Henri Fayol propuso catorce 

principios administrativos, como 

“cada subordinado recibe órdenes 

de un solo superior” (unidad de 

mando) y “las actividades similares 

en una organización deben 

agruparse bajo un administrador” 

(unidad de dirección) 

 
Perspectivas 

sobre las 

organizaciones 



 

Introducción a 

las 

organizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspectivas 

sobre las 

organizaciones 

¿Qué 

sucede con 

las 

personas? 

Las 

burocracias 

pueden ser 

flexibles? 

Los primeros trabajos 

sobre psicología industrial 

y relaciones humanas 

recibieron poca atención 

debido a la prominencia 

de la administración 

científica. 

La década de 1980 produjo nuevas 

culturas corporativas que valoraban 

el personal reducido, la flexibilidad y 

el aprendizaje, la respuesta rápida al 

cliente, los empleados 

comprometidos y los productos de 

calidad. 

Sin embargo, una importante 

innovación ocurrió con una serie 

de experimentos en una 

compañía de generación de 

electricidad de Chicago, lo que 

con el tiempo se llegó a conocer 

como estudios Hawthorne 

Las organizaciones 

empezaron a 

experimentar con 

equipos, jerarquías más 

planas y enfoques 

administrativos 

participativos. 

Dimensiones 

del diseño 

organizacional 

 

Las organizaciones dan 

forma a nuestra vida, y 

los administradores bien 

informados pueden dan 

forma a las 

organizaciones. El primer 

paso para entender a las 

organizaciones es 

buscar dimensiones que 

describan los rasgos de 

diseño organizacional 

específicos. Estas 

dimensiones describen a 

las organizaciones de 

manera muy similar a 

como los rasgos de 

personalidad y físicos 

describen a las 

personas. 

Dimensiones 

estructurales 

La formalización 

La especialización 

La centralización 

La jerarquía de la autoridad 

Entornos de las 

organizaciones 

El profesionalismo 

Las razones de personal 

Dimensiones 

contextuales 

El tamaño para la 

organización se puede medir 

como un todo o por sus 

componentes 

específicos, como una planta 

o división 

Entorno 

económico 

ente se observa, por una parte, un menor empeño que antes de 

los poderes públicos por establecer controles y normas de 

conducta en múltiples sectores económicos. Se produce lo que se 

ha denominado una «desregulación», que da mayor protagonismo 

a las leyes del mercado y fomenta la competitividad. 

Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad 

occidental han sido sustanciales en las últimas décadas 

El análisis del entorno económico contempla la evolución de las 

principales magnitudes macroeconómicas: ingreso nacional, tipo 

de interés, inflación, desempleo, tipo de cambio, balanza de 

pagos y carga fiscal 

Entorno 

cultural y 

social 

La tasa de natalidad no para de disminuir, mientras que la 

esperanza de vida, como consecuencia de los avances en el 

tratamiento de las enfermedades, se prolonga continuamente 

Entorno 

legal y 

político 

Entorno 

demográfico 

Los avances e innovaciones en los campos de la electrónica y la 

computación han revolucionado los procesos de producción, las 

comunicaciones y la transmisión y tratamiento de la información. 

El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los 

últimos años, no sólo por la defensa realizada por los movimientos 

ecologistas y por los partidos «verdes» en algunos  

Entorno 

tecnológico 

El medio 

ambiente 

 


