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1.1Teoria
organizacional

proporciona las herramientas para
analizar y entender de qué manera
una empresa grande y poderosa

ayuda a explicar qué sucedio en el
pasado, asi como lo que podria suceder
en el futuro, con el fin de administrar las
organizaciones en forma mas efectiva

Objetivos

Factores
de
produccion

General

Obtencion de ganancias, produccion de bienes,
presentacion de servicios, comer comercializacion

Especificos {

Aumento de capital, capacitacion al cliente

Son aquellos que
intervienen en la
produccion

La tierra,
trabajo, capital.

Materiales

{l Edificios. rodados. muebles. v instalaciones |

laboral

Recursos Inmateriales { | El canital. la marca. la imaaen |
Humanos { El grupo humano que sostiene la organizacién
El surgimiento las personas La perspectiva clasica,
del sistema de empezaron a pensar que buscaba hacer que
fabricas durante en como disefiar y las organizaciones
la Revolucion administrar el funcionaran como
Perspectivas Industrial trabajo con el fin de maquinas eficientes
histéricas represento aument_ar_ la 4 | bien lubricadas, esta
problemas que productividad y relacionada con el
las primeras ayudar a las desarrollo de la
organizaciones organizaciones a jerarquia y las
no habian lograr un maximo de organizaciones
enfrentado eficiencia burocraticas
cred la administracion
cientifica que propuso que ,I,OS ,
privilegia los trabajos trabajaFiores podian
' y las practicas ser refajugtados como
La eficiencia leﬁdﬁmk gerenciales 2 maqgllnas, qut;J €
manera cientifica y=
e [ faie e me_ntales y fisicos para
aumentar la eficiencia me]orar. I"f‘ Y
y la productividad prodiictividad




Sin embargo, una importante
innovacion ocurrié con una serie
de experimentos en una
compafiia de generacion de
electricidad de Chicago, lo que
con el tiempo se llegé a conocer
como estudios Hawthorne

Los primeros trabajos
sobre psicologia industrial
y relaciones humanas
< | recibieron poca atencion -
debido a la prominencia

de la administracion
cientifica.

Perspectivas
sobre las =
organizaciones

La década de 1980 produjo nuevas

Las culturas corporativas que valoraban
burocracias el personal reducido, la flexibilidad y
pueden ser 1| el aprendizaje, la respuesta rapida al | 1

flexibles? cliente, los empleados
comprometidos y los productos de

calidad.

Introduccion a
las
organizaciones

Las organizaciones dan La formalizacion
forma a nuestra vida, y

los administradores bien
informados pueden dan

forma a las

La especializacion

Dimensiones
del diseno

organizaciones. El primer
paso para entender a las
organizaciones es
buscar dimensiones que

La jerarquia de la autoridad

La centralizacion

-4 | describan los rasgos de -
disefio organizacional
especificos. Estas
dimensiones describen a
las organizaciones de

- manera muy similar a
como los rasgos de
personalidad y fisicos

El profesionalismo

El tamafio para la
organizacién se puede medir

organizacional

Dimensiones

describen a las contextuales 1| como un todo o por sus
personas. componentes

Entorno
demografico | T

El andlisis del entorno econémico contempla la evolucion de las
principales magnitudes macroeconémicas: ingreso nacional, tipo
de interés, inflacion, desempleo, tipo de cambio, balanza de
pagos y carga fiscal

Entorno Los cambios culturales y sociales experimentados en la sociedad
cultural y occidental han sido sustanciales en las Ultimas décadas
social
A T [~ | ente se observa, por una parte, un menor empefio que antes de
los poderes publicos por establecer controles y normas de
legal y - conducta en mdltiples sectores econémicos. Se produce lo que se
politico ha denominado una «desregulacion», que da mayor protagonismo
L a las leyes del mercado y fomenta la competitividad.
Entorno
tecnoldgico

El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los
ultimos afos, no soélo por la defensa realizada por los movimientos
ecologistas y por los partidos «verdes» en algunos




