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CONCEPTO 

DE GESTIÓN. 

 

La palabra gestión proviene de 

“gestus”, una palabra latina que 

significa: actitud, gesto, movimiento 

del cuerpo. En principio, este 

significado remite a lo que el 

sociólogo Pierre Bourdieu ha 

designado la hexis, esto es: el modo 

en que un hábitus (una serie de 

esquemas, dispositivos e 

interpelaciones culturales 

internalizadas por los sujetos) se 

expresa a través del cuerpo en gestos, 

posiciones, movimientos, etc. 

Conviene hacer algunas otras precisiones. En el segundo sentido que se 

presentó, gestionar no es exclusivamente administrar (o “gerenciar”), ni 

simplemente organizar y, mucho menos, conducir (en sus sentidos autocrático, 

carismático, paternalista, etc.). Tampoco es algo que siga la lógica de las 

“recetas”, tantas veces relacionadas con el marketing estratégico o la producción 

de imagen corporativa 

Un proceso es un conjunto de actividades que se interrelacionan con el 

objeto de transformar elementos que entran y que salen para la 

satisfacción de los clientes. En el proceso de transformación intervienen 

todos los recursos de la organización, humanos, financieros, materiales, de 

infraestructura, entre otros. 

ELEMENTOS DEL PROCESO LOS ELEMENTOS 

QUE CONFORMAN UN PROCESO SON: 

PROCESOS DE 

GESTIÓN BÁSICOS 

Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, 

personas a formar, informaciones a procesar, 

conocimientos a elaborar y sistematizar, etc. 

Recursos o factores que transforman: actúan sobre 

los inputs a transformar. Aquí se distinguen dos tipos 

básicos: a) Factores dispositivos humanos: planifican, 

organizan, dirigen y controlan las operaciones. 

Según el modelo, los procesos básicos de gestión serian aquellos 

fundamentales y primarios que aparecerían antes en un hipotético desarrollo 

embrionario de la gestión a partir de los procesos operativos. Se trata de tres 

procesos que, si bien tienen lugar de forma permanente en la organización, se 

estructuran en formas de bucles más grandes y más pequeños con un patrón 

cíclico similar: planificación-interlocución y 

 

LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN. 

La gestión por procesos es clave para toda empresa que quiere seguir siendo 

competitiva y crecer a través de nuevos productos o nuevos mercados. La gestión 

por procesos se puede definir como la forma de organizar el trabajo en función 

del mejoramiento continuo de actividades dentro de la organización. Para ello, es 

imprescindible identificar, seleccionar, describir y documentar los procesos que 

conforman las actividades de la empresa. 

¿Y QUE ES UN PROCESO 

DE GESTIÓN? 

¿QUÉ SIGNIFICA 

GESTIONAR? 


