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Nombre del alumno: sujeidi l6pez morales

Tema: la gestion

Parcial: primero

Materia: gestion del trabajo social

Nombre del profesor: yareni espinosa garcia
Licenciatura: en trabajo social y gestion comunitaria

Cuatrimestre: ‘“‘noveno’”’

Frontera Comalapa, Chiapas a 2| de mayo del 2022.



Concepto de gestion

Los procesos de gestion

Procesos de gestion
basicos: interlocucion,
planificacion y evaluacion

Ventajas y desventajas

de la gestion

La gestion

La importancia de la
gestion

Seglin expresan claudia villamayor y ernesto lamas,
gestionar es una accion integral, entendida como wun
proceso de trabajo y organizacién en el que se coordinan
diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente.

La palabra gestion proviene de
“gestus”, una palabra latina que
signiﬁca: actitud, gesto,

movimiento del cuerpo.

La gestion por procesos se puede definir como la forma de organizar el

organizacion. Para ello, es imprescindible identificar, seleccionar, describir
y documentar los procesos que conforman las actividades de la empresa.

Se trata de tres procesos que, si bien tienen
lugar de forma permanente en la organizacion, se
estructuran en formas de bucles mas grandes y
mas pequenos con un patron ciclico similar.

La gestion es un proceso de
construccion  colectiva desde las
identidades, las experiencias y las
habilidades de quienes alli participan.

e Inputs.
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e Recursos o factores que transforman.
trabajo en funcion del mejoramiento continuo de actividades dentro de la Elementos del proceso e Factores de apoyo.

e Flujo real de procesamiento o transformacion.

e Outputs.

e La planificacion: es el proceso mediante el cual, partiendo de unos determinados antecedentes
se toman decisiones que permiten establecer tanto los objetivos que se desea alcanzar.

e Interlocucion: es todo lo que suponga interaccion en representacién de la organizacion o
unidad sobre que se tiene responsabilidad.

e Evaluacion: es un proceso que se desarrolla de manera permanente en las organizaciones o
sistemas y que incluye todo lo que se haga para obtener y procesar informacién.

e Reduccion de desperdicios.
e Aumento de la visibilidad y el control.

Ventajas e Reduccion de costes y una mayor rentabilidad.
e Cumplimiento y seguridad.
e Mejora de la comunicacion.
e Tienen que ver con una inadecuada preparacion.

Desventajas e Si no se tiene claro lo que se desea lograr, no se realiza un adecuado
mapeo o no se hace un seguimiento que respalde las iniciativas de
mejora del negocio, la adaptacién al nuevo enfoque no habra servido.

La gestion es clave y sirve como base para la o
ejecucion y potencializacion de tareas para Esto se hace posible a través de la o
cumplir con los objetivos planteados y contribuir | aplicacion de varios procesos como: .

con la supervivencia y crecimiento de la misma. o

Planificacion.
Organizacion.
Direccion.
Control



Técnicas de gestion

Tipos de gestion

Caracteristicas de gestion

r e Establecer objetivos.
e Establecer los por qué y para qué.

La gestion de equipos no es una accion facil Principales técnicas para e Comunicacién y feedback en gestidn de equipos.
de llevar a cabo y es necesario establecer | gye |a gestién de equipos * Tratar a los empleados siempre con respeto.
unas técnicas para optimizar este proceso. sea lo mas eficiente posible: ¢ Confianza.

e Gestion del conflicto.
e Priorizar.

e Equipo equilibrado.

Gestion tecnoldgica: es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones.

Gestion social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones.

Gestion de proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los recursos.
Gestion de conocimiento: se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros.

Gestion ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base
al desarrollo sostenible.

Gestion estratégica: es un Util curso del area de administraciéon de empresas y negocios

Gestion administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya
que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

Gestion gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccién de bienes.

Gestion financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos financieros.

Gestion publica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.

La gestion se sirve de diversos e Los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos.
instrumentos para poder funcionar. e En segundo lugar, se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos.

e Por tltimo los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas.
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