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Proviene de 
“gestus”, una 
palabra latina 
que significa: 
actitud, gesto, 
movimiento 
del cuerpo. 

 
 

La gestión por procesos 

Se trata de tres 

procesos 

Para toda empresa que quiere seguir 
siendo competitiva y crecer a través 
de nuevos productos o nuevos 
mercados. 

Un proceso es un conjunto de actividades que se 
interrelacionan con el objeto de transformar 
elementos que entran y que salen para la 
satisfacción de los clientes. 

 

Planificación 

Interlocución 

Evaluación 

 
 

 

Procesos de 
gestión de 
recursos Recursos humanos  mediante el cual se 

pretende contar en todo momento con las 
personas adecuadas. 

PROCESOS DE GESTIÓN 
AVANZADOS 

Gestión de intercambio incluye toda 
una serie de actividades destinadas al 
establecimiento. 

INSERCIÓN SOCIAL Y 
FUNCIONAL. 

La gestión económico financiera es 
encomendar a alguien que preste especial 
atención a uno de los recursos 

Financiera seria aquel que tiene en su punto 
de mira el dinero como recurso necesario  

aprendizaje a aquellas actividades y 
procesos de gestión que se ocupan de 
los procesos de aprendizaje 
organizacional, de diseñaros, de 

necesita la persona que quiere trabajar 
y encuentra especiales dificultades 
para acceder y mantener un puesto de 
trabajo 

  

En torno a la inserción laboral de las 
personas que tienen especiales 
dificultades en relación con la 
diversidad funcional desde una doble 
perspectiva 

VENTAJAS 
Reducción de desperdicios. 

Aumento de la visibilidad y el control.  

Reducción de costes y una mayor rentabilidad. 

Cumplimiento y Seguridad 
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Desventajas  
La comprensión limitada de los procesos existentes, 

ya que el factor humano suele quedar fuera y es una 

variable que condiciona los resultados. 

Puede suceder que los empleados no hagan el 

seguimiento de los procesos o no se adapten al 

sistema, una vez implementado. 

La importancia de la 

gestión 

Es clave y sirve como base para la 

ejecución y potencialización de tareas 

para cumplir con los objetivos 

El o los encargados de esto deben 

disponer de los conocimientos para la 

correcta utilización de los recursos tanto 

económicos como materiales y humanos 

. para que la empresa sea exitosa. 

TÉCNICAS DE GESTIÓN 
Establecer objetivos 

Establecer los por qué y 

para qué 

Comunicación y feedback 

en gestión de equipos. 

Tratar a los empleados 

siempre con respeto. 

Confianza. 

Gestión del 

conflicto. 

Priorizar 

Equipo 

equilibrad

o 

Priorizar 

TÉCNICAS DE GESTIÓN 
Tecnológica 

Social 

Conocimiento 

Ambiente 

Estratégica 

Administrativo 

Gerencial 

Financiera 

Financiera 

CARACTERÍSTICAS 

Se sirve de diversos 

instrumentos para poder 

funcionarlos primeros hacen 

referencia al control y 

mejoramiento de los 

procesos 

Segundo lugar, se 

encuentran los archivos, 

estos se encargarán de 

conservar datos procesos 

último los instrumentos para 

afianzar datos y poder tomar 

decisiones acertadas.  

  


