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Inteligencia 

Emocional

Daniel Goleman en el año 1995.

Características

Inteligencia tradicional

Capacidades emocionales 
adquiridas

Reconocimiento y dominio de 
emociones

Flexibilidad y adaptabilidad 

Empatía 

Educación de las emociones

Solidaridad con otros 

Asertividad 

Capacidades para liderar

Comunicación Emocional

Acto de transmitir correctamente 
un mensaje entre, mínimo, dos 

personas. 

Evitar conflictos y discusiones.

Importancia

Empatía entre personas

Confianza y sinceridad al hablar

Justificación de actos

Liderazgo

Tiene visión.

Atributos de un 
Líder

Personalidad: entusiasmo, 
integridad, auto renovación.

Análisis: fortaleza, criterio 
perceptivo.

Logro: rendimiento, audacia, 
desarrollo de equipos.

Interacción: colaboración, 
inspiración, servicio a los demás.

Claves Más 
Importantes de 

Liderazgo 

Ayudar a los empleados y 
miembros.

Compartir información con los 
empleados y miembros.

Autoestima

Nuestra capacidad de 
pensar.

Nuestro derecho a 
triunfar y a ser felices.

Definición

Aumenta 
nuestra

Confianza en la eficacia 
de la propia mente.

Confianza en


