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Es el intercambio de informacion que se intervienen un emisor y un receptor, Transmite Ideas, hechos,
CONCEPTO produce entre dos o mas individuos con el ademas del mensaje que se pone de pensamientos, sentimientos y
objetivo de aportar informacién y recibirla manifiesto. valores

-Emisor,-Recptor, Cédigo,
ELEMENTOS -Mensaje, -Canal y
-Contexto

Necesita una estructura y una cultura que
fomenten la adaptabilidad y las respuestas
rapidas a las cambiantes condiciones del
ambiente.

permite a los gerentes evaluar cuan
ENFOQUE DE SISTEMAS eficientemente funciona y opera una
organizacion

Para la innovacion incluyen la cantidad de
tiempo que necesita para tomar una decision,
para poner nuevos productos en el mercado

-Estructura estética
-Sistemas dinamicos
simples
-Sistemas cibernéticos

LA ORGANIZACION - IS o -Sistemas abiertos
CONSIDERADA COMO UN Es la posibilidad de centrar actividades de

SISTEMA DE PROCESOS DE la empresa te offc ultado final Teoria general de Build -Socioetal-genico
WA, -Sistema Animal

-Sistema Humano

-Organizaciones sociales

CoMUNICACléN -Sistemas trascendentes

-Funciones de roles

-Puestos

se refiere a la multiplicidad de unidades
estructural n las que se agrupan los se clasifica en:
miembros de una organizacion.

ESTRUCUTRA DE UNA
ORGANIZACION

-Conocimientos

-Funciones y rangos

clases -FORMAL E -INFORMAL

Permite conocer la estructura de una
empresa mediante canales de
comunicacion

SISTEMAS DE UNA
ORGANIZACION
*Interdependiente
*Interactuales
*Entorno multidimensional
*Relacion en el entorno
*Sistema abierto

Es la comunicacion dirigida al cliente

FORMAL interno, es decir, al trabajador.

Comunicacion ascendente y descendente.

TIPOS DE UNA
ORGANIZACION

Conjunto de actividades generadoras de
INFORMAL mensajes que crean, mantienen o mejoran la
relacion con el publico

Es la trasmision y recepcion de datos, pautas,
imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto



