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COMUNICACION

COMUNICACION

ENFOQUE DE
SISTEMAS

Transferencia de

informacion y
entendimiento de
una persona a otra

Ideas, hechos,

Transmite | 4| Pensamientos,

sentimientos y valores

Que el receptor

Meta 7| entienda el mensaje

—

-

Necesita una estructura y cultura
que fomenten adaptabilidad y
respuestas rapidas

Evaluar la eficiencia de

Permite <4 | como funciona y opera

una organizacion

Funcidn { Tiene que ser flexible

ORGANIZACION
CONSIDERADA
SISTEMA DE
PROCESOS DE
MENSAJE

Estructura estética
Sistemas dinamicos

simples
; : Sistemas cibernéticos
Segun Build y la :
N Abiertos
Teoria General — . .
: Socioetal-genico
de sistemas .
Animal
Humano

Organizaciones sociales
Sistemas trascendentes




COMUNICACION

—

ESTRUCUTRA
DE UNA
COMUNICACION

—

las estructuras

Se refiere a la multiplicidad de

Se clasifica en

SISTEMAS DE
UNA
ORGANIZACION

TIPOS DE
COMUNICACION

Funciones de roles
Puestos
Conocimientos
Funciones y rangos

Sistema que
interactda con
el ambiente

Se constituye por grupos de
individuos interdependientes e
interactuantes

Clases de
sistemas

Formal
Informal

Interna | =<

Permite construir una identidad,
profundizar, romper departamentos,
informar, hacer publico los logros,
permite poder expresarse.

Tipos

Ascendente
Descendente

Conjunto de actividades generadoras de
mensajes que crean, mantienen o
mejoran la relacion con el publico

Externa

Funciones con el cliente, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general




